GOBIERNO DE LA
REPUBLICA
DOMINICANA

DIGEMAPS

Producto/ Descripcién

Unidad de Medida

Medio de Verificacié

Direccion General de Medicamentos, Alimentos y Productos Sanitarios (DIGEMAPS)

Meta Anual

Departamento de Planificacion y Desarrollo

Plan Operativo Anual 2025

AREA: Despacho

Cronograma

Meta Mensual
T2

Renglén Financiero

Encargado(a) para el
seguimiento de la actividad

1: For imi dela i rectora
en materia de Regulacion, Vigilancia y control
Sanitario para Ali Bebidas, i y

aNivel

Fortalecimiento de la capacidad rectora de la agencia
en materia de Regulacion, Vigilancia y Control Sanitario
en el pais, enfocado en la vigilancia pre y post
comercializacion de alimentos, bebidas, medicamentos
y productos sanitarios. Garantizar, a través de los
diferentes mddulos y acciones correctivas y
preventivas, la calidad, seguridad y eficacia de los
productos antes y después de su ingreso al mercado,
garantizando asi la proteccion de la salud pblica
nacional.

Unidad

Informes y Reportes de
gestion de actividades
realizadas | Registro y
certificados de alertas
emitidas |

Direccién General
Todas las unidades
sustantivas de la
DIGEMAPS

Direccién General

2:PlandeF imi del Sistema
Integral de la regulacién, ancia y control sanitario
del pais a través de la participacion en foros
. . con instituci

Programa para fortalecer el Sistema Integral de
Regulacion, crear redes de alianzas estratégicas,
mediante la participacion en foros internacionales y
asistencia a eventos clave, asi como la capacitacion y
adopcion en mejores practicas y tendencias
regulatorias internacionales.

Unidad

Actas de participacion |
Informes de foros
participados | Reporte de
acuerdos establecidos

Direccién General
Todas las unidades
asesoras y sustantivas de
la DIGEMAPS

Direccién General

Producto 3: P de Mesas iales e
il para el For imi dela
Autoridad Sanitaria.

Creacién de una Plataforma de Mesas Intersectoriales e|
Interinstitucionales, i a la

entre dif sectores e ir
con el objetivo de fortalecer, facilitar la comunicacion,
coordinacién y ejecucion de politicas y estrategias de
salud publica a través de mesas de trabajo compuestas
por representantes de entidades gubernamentales,
organizaciones no gubernamentales, instituciones
académicas y otros actores relevantes. la autoridad
sanitaria.

Unidad

Actas de reuniones | Listas de
asistencia | Acuerdos
establecidos

Direccion General
Todas las unidades
asesoras y sustantivas de
la DIGEMAPS

Direccién General




Producto 4: Plataforma de Colaboracion para el
D de i y

Creacion de una plataforma colaborativa que permita la
participacion de expertos nacionales e internacionales
para la revision, actualizacion y creacion de normativas
que regulen los productos de salud, incluyendo
consultas publicas, grupos de trabajo y alianzas con
organismos reguladores internacionales para asegurar
que las normativas de DIGEMAPS estén alineadas con
estandares globales.

Producto/ Descripcién

Unidad

Unidad de Medida

Cantidad de normativas
revisadas, actualizadas y
creadas; numero de
consultas publicas
realizadas.

Medio de

Direccién General
Departamento Juridico
Registro Sanitario
Vigilancia Sanitaria
OAI
Representantes de los
diferentes sectores
interesados

Departamento de Autorizaciones Adu:
Cronograma

anales

Meta Mensual

T2

Renglén Financiero

Direccién General

Encargado(a) para el

Producto/ Descripcién

Unidad de Medida

de autorizacion.

Medio de

AREA:

Cronograma

Comunicacif

ones

Meta Mensual

T-2

Meta Anual seguimiento de la actividad
Producto 1: Gestién de autorizaciones aduanales:
Garantizar el Control Sanitario a través de la regulacién
. . N L Informe y/o reporte de
de las importaciones y exportaciones de Informe de gestién evaluacion de solicitudes
establecimientos comerciales de Alimentos, de autorizaciones . DTPO. AUTORIZACIONES
) N . aduanales autorizadas a 4 1 1 1 1
Medicamentos y Productos Sanitarios y todo lo relativo [aduanales . - . ADUANALES
. : través de los distintos medios
alos procesos de autorizaciones aduanales. realizadas

Renglén Financiero

Encargado(a) para el

una politica de comunicacion, Imageny
posicionamiento institucional acorde a la mision, vision

y valores institucionales y adaptadas a los nuevos
tiempos.

Producto/ Descripcién

Unidad de Medida

Elaborada

Medio de

Humanos/Planificacién

Meta Anual

T

Cronograma

AREA: DEPARTAMENTO JURIDICO

T2

Meta Mensual

Meta Anual seguimiento de la actividad
Producto 1: Plan de fortalecimiento y desarrollo de la
marca DIGEMAPS. Ejecucion e implementacion »
g i g Informes de gestion, Correos
institucional del manual de marca. Socializacién de la t L
identidad visual de la DIGEMAPS. Garantizar que la qi.e ccl.woenga; a.s
identidad visual (logotipo, paleta de colores, tipografia, es.pfacl ‘caciones ECI’\ICEI.S' Y " ) A
. . 5 . . misionales para la creacién | Direccion / coordinacion
sistema de y simbolos, sean F je de . . . . icaci
. . . ) ) de nuestra identidad visual / | de Gabinete / Impresos 100% 25% 25% 25% 25% DOP 3,900,000.00 Comunicaciones
o conlos por elesucion Materiales impresos MSP / Tecnologia
Presidencia y el Ministerio de Salud. Consistencia y d a erlat di ?tal y d
evolucion de la identidad visual. Elaboracion de un plan .Dcun.wen 08 _I_gl _e,s que
o : . . evidencien la utilizacion de la
de gestion de redes sociales para posicionamiento de la ) T
. L linea gréfica institucional.
marca a nivel digital.
Producto 2: Gestién de eventos Interinstitucionales. Informe y/o Reporte de
Participacion en espacios de interaccion y consultas Invitaciones, fotografias,
. L Direccion, Juridica, y
con los actores clave vinculados a los elementos listas de participacion y todas (a6 4
misionales de DIGEMAPS. Fortalecimiento dea Unidad elaboracién de documentos, odas fas dreas 4 1 1 1 1 DOP 6,000,000.00 Comunicaciones
: P . . N, misionales de la
identidad inter al, y minutas 0 motivacién a la di
positiva en actividades, foros y eventos. creacién de acuerdos entre igemaps
DIGEMAPS y actores claves.
Producto 3: Elaboracién de la Politica de
Disefio y ejecucion de una politica de comunicacion,
imagen y posicionamiento institucional. Coordinar con . . o
. o i . - N Direccién / coordinacién
el area de planificacion la realizacién y/o elaboracién de . Politica de Comunicacién . -
Unidad de Gabinete / Recursos 1 1 Comunicaciones

Renglén Financiero

Encargado(a) para el
seguimiento de la actividad

Alimentos y Productos Sanitarios (DIGEMAPS).

modificadas

0 Juridico

Ene Feb Mar Abri May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Producto 1: Gestién de las normas de la DIGEMAPS. o .
. L N Area correspondientes a
Crear, revisar y/o modificar las normas y regulaciones Informe y/o reporte de l E da Juridi
que rigen la Direccién General de Medicamentos, Unidad normas elaboradas y/o . as 4 1 1 1 1 ncarga aurt ,'C_a |
normativas/Departament Coordinador Juridico




Producto 2: Asesorias juridicas Internas.
Responder las solicitudes de interpretacion, aplicacién

Reporte de respuestas

Area correspondientes a

de leyes, regulaciones y normas que son relevantes Unidad emitidas y solicitudes ) las 4 1 1 1 1 Encargada JUfl'd'iéa |
para las operaciones y actividades de las 4reas atendidas normativas/Departament Coordinador Juridico
institucionales. o Juridico
Producto 3: Asesorias juridicas Externas.
Responder las solicitudes de interpretacion, aplicacion
. Reporte de respuestas . .
de leyes, regulaciones y normas que son relevantes Unidad emitidas y solicitudes Ciudadano/Departamento| 4 1 1 f 1 Encargada Juridica |
para las operaciones y actividades de los usuarios ate:didas Juridico Coordinador Juridico
externos. )
4: ion de legales

internas de la DIGEMAPS.
ElDepartamento Juridico se encargara de la Reporte de documentos Encargada Juridica

P e Unidad P Departamento Juridico 4 1 1 1 1 & !

elaboracién de actas y contratos vinculados a la
DIGEMAPS.

Producto/ Descripcién

Unidad de Medida

elaborados

Medio de Verificacié

T

Cronograma

AREA: Laboratorio de Evaluacién de Productos de Consumo Hum:

T2

Meta Mensual

Renglén Financiero

Coordinador Juridico

Encargado(a) para el

Meta Anual - seguimiento de la actividad
Ene Feb Mar Abri May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
PRODUCTO 1: Gestién de los certificados de analisis
de medicamentos. Informes de resultados Direccion DIGEMAPS
Gestionar la emision de certificados de andlisis de Unidad Boletines emitidos Direccién LEPCH 1200 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 Direccién LEPCH
Medicamentos. Depto. Medicamentos
PRODUCTO 2: Gestién de los certificados de analisis Direccién DIGEMAPS
de Alimentos y Bebidas . "
Inf d ltad Di LEPCH " i
Gestionar la emision de certificados de andlisis de Unidad e e e De';:’:m;\’l'i‘mems y 1600 130 130 135 135 135 135 135 135 135 135 130 100 Direccién LEPCH
Alimentos y Bebidas. gebidas
PRODUCTO 3: Definicién e implantacion del Sistema Direccion DIGEMAPS
de Gestion para lanorma ISO/ IEC 17025 Direccion LEPCH
Establecer, documentar y operar un sistema de calidad ) Fqulpo consultor
en laboratorios de ensayo y calibracién para garantizar Unidad Documen}t'os del Sistema de Areas de apoyo de 1 1 Direccién LEPCH
la competencia técnica y la confiabilidad de los Gestion aprobados DIGEMAPS RH,
resultados. Planificacién,
Administrativo, Compras,
Atrac
PRODUCTO 4: Informe de auditoria interna del
Sistema de Gestion para laimplementacién de la DI 6n DIGEMAPS
ireccion
norma ISO/ IEC 17025
. . i Unidad Informe de auditoria Direccién LEPCH 1 1 Direccién LEPCH
Documentar la auditoria interna del sistema de gestién Eaqui )
para laimplementacion de la norma ISO/IEC 17025. quipo consultor
PRODUCTO 5: Solicitud de acredi n ante el Di 6n DIGEMAPS
N . 6
o D de ODAC Unidad Comunioacion de sofiitudal| o0 Y ; ; Direccion LEPCH
Solicitar ante la ODAC, a acreditacién ISO/IEC 17025 nida organismo acreditador receion
Equipo consultor
PRODUCTO 6: Benchmarking con laboratorios
homélogos de la region
Realizar reuniones de comparacién sistematica entre Informes de visita & Informe Direccién DIGEMAPS
un laboratorio y otros laboratorios similares en su drea sobre Mejores practicas de Direccién LEPCH Areas
eogréfica o sector, con el objetivo de identificar buenas Unidad N ) de apoyo de DIGEMAPS 3 1 1 1 Direccion LEPCH
geog ’ ) Laboratorios de la region para PR
practicas, medir el desempeiio relativo y aplicar suincorporacion en el futuro Planificacién,
mejoras para optimizar procesos, servicios y Administrativo, Compras,
resultados.
PRODUCTO 7: Elaboracién autodiagnéstico CAF Direccién DIGEMAPS
basa‘do enel r"larcro 90mun de Evaluacion Unidad Matriz CAF e |nforrne de Direccion LEPCH 1 1 Direccién LEPCH
Realizar autodiagndstico CAF autoevaluacion Calidad en la gestién
PRODUCTO 8: Informe de evaluacién LEPCH previo a|
Certificacién ISO/ IEC 17025 Direccion DIGEMAPS
Documentar los resultados obtenidos del sistema de Unidad Informe d? evaluacion Direccién LEPCH f 1 Direccién LEPCH
gestion bajo los requerimientos de la norma ISO/IEC realizada Equipo consultor
17025 previo a la certificacion.
PRODUCTO 9: Plan de accién de accién LEPCH . X .
aprobado Unidad Informe de plan de accién Direccién DIGEMAPS f 1 Direccién LEPCH

propuesto

Direccién LEPCH




PRODUCTO 10: Certificado de acreditacién de la
norma ISO/ IEC 17025 ante el Organismo

Direccién DIGEMAPS

Dominicano de Acreditacién ODAC Unidad Certificado de acreditacién Direccién LEPCH 1 1 Direccién LEPCH
Acreditacion de la norma ISO/ IEC 17025 Equipo consultor
PRODUCTO 11: Plan de fortalecimiento del catalogo Informe de identificacion de
de servicios de pruebas ofrecidas por el LEPCH pruebas necesarias no Direccién DIGEMAPS
(Incremento) realizadas, Autorizacién Direccién LEPCH
Gestionary ejecl.‘lt.ar elplan de fcrtalec.imientc del Unidad la.bor.a'(urios p.ara s|,! ) .[.)epa.rtamenlo 3 1 1 1 Direccién LEPCH
catalogo de servicios de pruebas ofrecidas por el ), F F 1 DIGEMAPS
laboratorio implantacién nuevos Depto.. Alimentos y

métodos en el laboratorio | Bebidas y Medicamentos

2025-2026

PRODUCTO 12: Gestién de métodos de ensayo Direccién DIGEMAPS
Gestionar y validar los métodos de ensayo del LEPCH Unidad Informes de validacién de Direccién LEPCH 4 4 Direccién LEPCH

Producto/ Descripcién

métodos

Equipo consultor

AREA:

Cronograma

Oficina de Acceso a la Informacién (OAI)

Meta Mensual

Renglén Financiero

Encargado(a) para el

Unidad de Medida Medio de L T2 T-3 T-4 o o
Meta Anual = seguimiento de la actividad
Ene Feb Mar Abri May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Producto 1: Gestion de Solicitudes de Informacion )
Gestionar las solicitudes, quejas, denuncias, R.e!norle de c.antldad def
reclamaciones y sugerencias realizadas internas y Unidad So“:‘:‘::: c;z:]n::;g:mon, N/A 4 f f 1 f RAI/ Oficial de acceso a la
externas mediante OAI, conforme a los criterios de la o T informacién
Ley de libre acceso a la informacién, mediante el SAIP. reclamaciones y sugerencias
completadas
Producto 2: de datos i
relacionados al portal. < .
Recoleccion de datos para la actualizacion del portal de Unidad Informe[s)IdGeETg?luaclon DIGEIG / OAI 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 RAl O:g:::z:iz‘eso at
Transparencia .
Producto 3: Gestién de consultas Publicas. Solicitud del Depto.
Gestionar las solicitudes de consultas publicas, requirente | Publicacién en .
conforme a los criterios de la Ley de libre acceso ala Unidad Redes | Copia Publicacion de Depto. De 2 1 1 DOP 100,000.00 RAI/ Oficial de accesoata
informacién, mediante el portal de transparencia periédico | Informe del Comunicaciones / OAI informacion
proceso de consulta publica.
Producto 4: Socializacién Ley de acceso a la
informacién Publica.
Socializar y dar a conocer los procesos y gestion de la Unidad Fotos | Agendas de trabajo | | OAI/Todas las Areas de 4 1 1 1 f RAI/ Oficial de acceso a la
OAI segin la Ley de Libre acceso a la informacion Listado de participantes. la DIGEMAPS informacion
publica.
5: Capsulas il sobre Ley No. 200
04 de Libre Acceso a la Informacién Piblica y los
procesos de la Oficina de Acceso a la Informacién
(OAI). ' correos de difusion, plantilias RRHH/ OAI/ RAI/ Oficial de accesoalla
Elaboracién y difusion de contenidos para promover y Unidad de disefios, redes sociales, 4 1 1 1 1

difundir la Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la
Informacién Publica y los procesos de la Oficina de
Acceso a la Informacion (OAl).

Producto/ Descripcién

Unidad de Medida

Flyer creados.

Medio de

Comunicaciones

AREA: Departamento de Planificacién y Desarrollo

T1

Cronograma

T2

Meta Mensual

T-3

Renglén Financiero

informacién

Encargado(a) para el

Meta Anual = seguimiento de la actividad
Ene Feb Mar Abri May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Producto 1: Gestién de los instrumentos de Plan Operativo Anual | Plan
Planificacié égica de la Institucio
3 ) Anual de Compras y P,

Do oll tio Lpl ti L, pl: . . Planificacion / Todas | i

esarrollary gestionar el pl an.upera vo anueT pian Unidad Contrataciones | Memoria ?m |c§c| .n . aslas 5 1 1 1 2 Encargado de Planificacion
anual de compras y contrataciones y memoria Institucional | Informes de areas institucionales
institucional correspondientes al periodo 2025. Monitoreo y evaluacion
Producto 2: Encuesta Institucionales
Encuesta de satisfaccion ciudadana. Encuesta de Unidad Reporte de Cant.ldad de Pl?"'f'céc'o_” /Todas las 3 1 1 1 Encargado de Planificacién
satisfaccion MAP. areas 1ate
Producto 3 : Gestion Carta Compromiso al
Ciudadano

i Ci / Inf Planificacion / A

Desarrollar del programa Carta Compromiso Porcentaje ronograma avance/Informe | - Planificacion / Areas 100% 50% 50% DOP 120,000.00 Encargado de Planificacién
asegurando el mantenimiento de indicadores avance sustantivas DIGEMAPS
comprometidos.




Producto 4: Medicién de los productos
Institucionales

Desarrollar un sistema de medicion de los servicios
internos, para garantizar la satisfaccion de los usuarios
de los servicios.

Producto/ Descripcién

Unidad

Porcentaje de satisfaccion
general de los usuarios con
los servicios recibidos

Planificacién

AREA: DEPARTAMENTO REGISTRO SANITARIO

Cronograma

Meta Mensual

Renglén Financiero

Encargado de Planificacion

Encargado(a) para el

Producto/ Descripcién

Unidad de Medida

Medio de

Sanitario, Departamento
de Juridica, OAI

Cronograma

Revisién Técnica

T2

Meta Mensual

Renglén Financiero

Unidad de Medida Medio de Verificacié T2 . L
Meta Anual seguimiento de la actividad
N . E}mi» 6n de Reg Ventanilla Unica De
Registros sanltar}gs de medicamentos, Froductos Servicio, Unidad Legal,
nat\fral‘es, cofmetlcos, prt?ductos 'de higiene, Froductos Comisién Asesora de
san:tar:os, alimentos, bebidas y tramites relacionados Medicamentos (CAM),
\egalyi y conforme lo elmarco Departamento Vigilancia
egal vigente. Sanitaria, Depart ‘
Unidad Informe de Gestién anitaria, Departamento 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Director Registro Sanitario
de Alimentos y Bebidas,
Direccién Administrativa,
Area de Recursos
Humanos, Direccion
DIGEMAPS, Direccién De
Tecnologia.
Producto 2: Emisién de Certificaciones varias.
I - - - Direccion de Regist
Certificaciones varias (Emisién de Certificados de Libre Unidad Informe de Gestién receion de Registro 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Director Registro Sanitario
ventay constancias de productos registrados) Sanitario
Producto 3: Elaboraci6n y Difusién de Guias de
i6n de . . P
sanitarios y cosméticos. . N Direccion de Registro " . -
Publicacién de Guias de evaluacién de medicamentos, Unidad Cuias elaboradas Sanitario, OAI 4 4 Director Registro Sanitario
alimentos, productos sanitarios y cosméticos
4: Revisiony del listado de Direccién General,
Medicamentos de Venta Libre. i i6 i
. . " Direccién de Registro " : P
Revisar y actualizacién del listado de medicamentos de Unidad Listado actualizado Sanitario, Departamento 1 1 Director Registro Sanitario
venta libre de Juridica, OAI
5: i6n de iva de Direccion General,
dela de i Di i6n de Registro
Unidad Normativa elaborada receion de Regist 1 1 Director Registro Sanitario

Encargado(a) para el
seguimiento de la actividad

Alimentos, Productos sanitarios y Medicamentos,
segun las normas vigentes.

Producto/ Descripcién

Unidad de Medida

Estatus de solicitudes por la
plataforma en Linea Ulti-
cabinet y relacion en fisico

Medio de

Digemaps

Meta Anual

AREA: Departamento de Recursos Humanos

T

Cronograma

T2

Meta Mensual

T-3

Renglén Financiero

Meta Anual
Producto 1: Gestién de Expedients
o .u': ° °s Iof‘ ° x!u? rontes o Reporte de productividad en
Gestionar los expedientes fisicos y en linea con estatus . o
aprobados, devueltos y 1ones de G la matrizy servicios no
Unidad Conformes aplicados | | - Todas las Areas de la 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Coordinador de Salud

Encargado(a) para el
seguimiento de la actividad

de la institucién.

inducciones realizadas

DIGEMAPS

Ene Feb Mar Abri May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Producto 1: Plan de capacitacién Plan de Capacitaciones
Elabor.ary ejecutar el Plan de capacitacion del personal Porcentaje Elaborado y Ejecutafio seglin Todo las areas de la 100% 25% 25% 25% 25%
de la digemaps. corresponda/ Registro de DIGEMAPS
parti
Producto 2: y i de fi
Elaborary gestionar los acuerdos y evaluaciones de Informe y/o Reporte de .
- e " " Todo las 4reas de la
desempefio de los colaboradores de la institucion. Unidad gestion de acuerdos 2 1 1
. DIGEMAPS
gestionados
3: ion del personal
Realizar las inducciones al personal de nuevo ingreso Unidad Informe y/o Reporte de Todo las areas de la 4 1 1 1 1




Producto 4: Gestion del registro, control y némina
Reclutar, seleccionar y contratar el personal de

Reporte de plantillas de
recoleccion de datos,

Todo las édreas de la

institucié G i j 1 1 1 1
|nvs(!luc|0n seg.un lo establecido por el MAP en la Porcentaje correos, informes, DIGEMAPS 4 1
distinta modalidades. solicitudes.
Producto 5: Manual de cargos #
Elaboracién del manual de cargos y perfiles con las Unidad Manual de cargos elaboradoy|  Todo las 4reas de la # ,
competencias requeridas de las areas. aprobado por la MAE DIGEMAPS #
#

Producto/ Descripcién

Unidad de Medida

Medio de Verificacié

T1

AREA: Tecnologia Sanitaria

Cronograma

T-2

Meta Mensual

Renglén Financiero

Encargado(a) para el

Meta Anual seguimiento de la actividad
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1: Talleres de C itacién a
N desaluden L Tecnologia Sanitaria /
Realizacion de talleres de capacitacion fi los ) nform de canacitacitn Establecimientos de salud
de salud en farmacovigilancia y Unidad Jistado do B | Fotos| (SNS establecimientos 33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
correcto llenado del formulario de notificacién de de farmacéuticos,
eventos adversos de medicamentos. universidades.
Producto 2: Indicadores del Sistema Nacional de
Farmacovigilancia
Dar seguimiento a los indicadores del Sistema Nacional Unidad Informes elaborados Tecnologia Sanitaria Py 1 1
de Farmacovigilancia.
Producto 3: Elaboraci6n de la Guia de Inspecciones
en Buenas P‘ractlcas. . ) Informe con listado de
Crear las sesiones de trabajo para la elaboracién, y . y
L . L . asistencia | Propuesta o . o
remision y puesta en circulacion de la Guia de . Vigilancia Sanitaria /
. . L . Unidad Elaborada y aprobada por la N o 2 1 1
inspecciones en Buenas Practica de Farmacovigilancia. . " Tecnologfa Sanitaria
Direccion General | Puesta en
circulacion de dicha Guia
4: i de icidad de
Cosméticos y

Realizar las evaluaciones y notificaciones a publicidad . Tecnologia Sanitaria /
de medicamentos, cosméticos, productos sanitarios de Unidad Informes elaborados Unidad de publicidad 4 ! ! ! !
higiene personal y del hogar, recibidas.

5: con dela
Industria Farmacéuticas.
Realizar reuniones con los representantes de la Tecnologia Sanitaria /
industria farmacéuticas relacionadas con las Unidad Lista de asistencia Representantes Industria 4 1 1 1 1

publicidad.

Producto/ Descripcién

Unidad de Medida

Medio de

Farmacéuticas

AREA: Departamento de Tecnologias

Cronograma

Meta Mensual

Renglén Financiero

Encargado(a) para el

Meta Anual = seguimiento de la actividad
Ene Feb Mar Abri May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Producto 1: Plan de Implementacion de las licencias
Microsoft.
Implementacién de las licencias de office 365, : .
imzlementacién, integracion y despliegue de los Porcentaje Repolziiietazz:arlos e Toidnass‘iltiscg:as dela 90% 40% 10% 10% 10% 10% 5% 5%
usuarios de la DIGEMAPS en nueva plataforma.
2:Plande i6n de la
infraestructura virtual. ) .
Despliegue e implementacién de los servidores de Unidad Informe con servidores | DTI - Todas las dreas de la 8 1 2 2 2 1
dominio, de archivos, web y servidores de base de creados e
datos.
Producto 3: Plan de socializacién de herramientas
Ties implementadas. Lista de asistencia /
Capacitar y asegurar que todos los usuarios potenciales Unidad Presentacién de actividad de DTI - Todas las éreas de la 3 1 1 1

conozcan, comprendan y utilicen eficientemente las
herramientas Tics que han sido implementadas.

socializacién

institucion




Producto 4: Soportes TICS.
Responder de manera efectiva todas las solicitudes de
los usuarios de DIGEMAPS para resolver problemas

Listado de solicitudes

DTI - Todas las éreas de la

relacionados con los sistemas informaticos y garantizar Unidad realizadas y cerradas institucién 2 ! !
que estos sistemas funcionen de manera eficiente y
efectiva.
Producto 5: Plan de Implementacion de aplicaciones.|
Implementacion Recursos Humanos, Gestién de
Combustibles, Sistema de Mesa de Ayuda, Antivirus,
Gestion de Activos Fijos, Sistema de Gestion de
Labora(or.ios ('LIMS), Asistencia Remota, Contr?% de Unidad Informe d.e ha?ilitacién de [DTI- Tof:lasvlas va"reas dela 13 1 1 5 5 5 1 1 1 5
Acceso Biométrico, Herramienta de Colaboracion aplicaciones institucion
Teams, SharedPoint, Gestién Infraestructura de TI.
Gestién Documental
Producto 6: i6n de Acuerdos de
Institucional. Implementacién Interoperabilidad Unidad Interoperabilidad DTl - Planificacién, 4 1 1 1 1
I nida
Institucional. Institucional/ Reportes de Registroy Vigilancia
Integracion
Producto 7: Automatizacién de Servicios Internos.
Desarrollo y Despliegue se servicios internos, Vigilancia ‘ Informe de habilitacién de ) o
Sanitaria, Desarrollo e Implementacién de SBR. Mejoras Unidad Servicios & Implementacién DTI - Registro Sanitario 5 1 2 1 2
alos Portales Web y Transparencia.
Producto 7: Soporte y ampliacion de servicios
mediante API. ! ' Informe de habilitacion de
Implementacion y despliegue del sistema de consultas Unidad Servicios DTl 3 1 1 1
de registro sanitario.
8: ion de Integral
de §egurida‘d, Implementacion Controles de Acceso Unidad Informe de Impkementacién oI 1 f
Légicoy Fisico. Solucién
Producto 9: Implementacion de Red WIFI. . Informe de Implementacion
Implementacién Red WIFI . Unidad Solucién b1l 3 1 1 1
Producto 10: Fortalecimiento de la Capacidad
Técnica. Mejoras en el equipamiento de la DIGEMAPS. Unidad Informe de Impkementacién oI 5 1 1
Solucién
EA: Direccién de Vigilancia Sanitaria

Producto/ Descripcién

Cronograma

Meta Mensual

Renglén Financiero

Encargado(a) para el

Unidad de Medida Medio de L T2 T-3 T-4 o o
Meta Anual = seguimiento de la actividad
Ene Feb Mar Abri May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Producto 1: Buenas Practicas de Almacenamiento y
Distribucién ,y icil de i y
e ” . Vigilancia Sanitaria ,
para Relacion de inspecciones .
" e . B L Unidad de Buenas
Inspeccion para certificacion de condiciones de realizadas | Certificados de
. L - Unidad - Practicas, 4 1 1 1 1
oy para Distr de BPA emitidos | Cronograma dministrati Di ”
medicamentos , cosméticos , Higiene Personal Y del Semanal de Inspecciones administrativos, Direccion
Hogar, y Almacenes logistico. DIGEMPS
2: Buenas Practi de Relacién de i o Vigilancia Sanitaria,
Inspeccion para certificacién de BPM (medicamentos, © E_CI nde |nsp.e.cc| nes Unidad de Buenas
. . . . realizadas | Certificados de )
cosméticos Productos Sanitarios, higiene del hogar Unidad - Practicas, 4 1 1 1 1
BPA emitidos | Cronograma . . ”
,personal ). Lde os, Direccion
DIGEMPS
Producto 3: Certificados de Habilitacion Numero de Solicitudes de Vigilancia Sanitaria
Inspeccién para aperturas como Laboratorio fabricante Certificados de Habilitacion Unidad de Buenas
o Distribuidor, (medicamentos, cosméticos Productos Unidad de apertura procesados | Practicas, 4 1 1 1 1
Sanitarios, higiene del hogar ,personal) . Numero de Certificados administrativos, Direccién
Emitidos DIGEMPS
4: Certifi de i6n y/o Traslado. " . . o
Lo . . . Numero de Certificado de Vigilancia Sanitaria ,
Inspeccién que Certifica nuevas instalaciones o N 3
N g ; Habilitacion para Renovacién Unidad de Buenas
Fabricante y/o Distribuidor de (medicamentos, . . |
Unidad y/o Traslado, Laboratorio Practicas, 4 1 1 1 1

cosméticos Productos Sanitarios, higiene del hogar
,personal ) .

Fabricante y/o Distribuidora
Procesados y emitidos

administrativos, Direccion
DIGEMPS




Producto 5: Evaluacién Documental y de plano.
Certificaciones y/o Duplicados, Evaluacién documental
para demostrar conformidad con los requisitos de
Documentacion y Planos de instalacion para

Numero de Certificaciones
y/o Duplicados de
Certificados emitidos |
Numero total de Evaluacién

Vigilancia Sanitaria ,
unidad de evaluaciény

Laboratorios y Distribuidoras. Unidad Documentaly de plano aprobacién do plano,
o unidad de revision y
Numero total de Evaluacién "
evaluacién Documental
Documentaly de plano
procesadas
Producto 6: Certificaciones y/o Constancia,
i de insertoy/oii Numero total de Certificacién
Respuestas emitidas a solicitud de los usuarios para y/o respuestas de
legalidad en regulacién de mercado, constancias, agotamientos . . L
- y . Vigilancia Sanitaria,
[of de Prorroga- de tramites- emitidas | - ) .
respuesta a usuarios, Cambios: nombres-razén social- Unidad Numero total de adm'"'St@Wos' Archivo
. . o de la Digemaps,

F aUsuarios r de comunicaciones de Prorroga - Di i6n de la Di
inspecciones con resultados no conforme, tiempo para devolucién de tramites reccion de la Digemaps
depositar las corr cambios admini; i respuesta a usuario
relacionados nombre, propietarios. procesadas
Producto 7: i i [o) . . o
como control de mercados. Vlgltancla .S'ar.utana,
Inspecciones con la finalidad de identificar ilicitos en . unldad.de ilcitos de
comercio farmacias supermercados, mercados, en Unidad Nu'_“e"_) de mo.nltoreos mec!lc.amerftos,
establecimientos ilegales laboratorios Fabricantes, ordinarios realizados ad.rmms.t'ra(lvos ’
Distribuidoras . Direccién de la

DIGEMAPS
Producto 8: Decomisos e Incineracién, certificado de o -
o R Vigilancia Sanitaria,
|m:|ner:-ft':|unes. 5 o . Informe y/o reporte del unidad de ilicitos de
Inspeccién para decomisos, en incineraciones a . .
- . . numero total de decomisos, medicamentos,
solicitud de 6rganos cooperantes y Establecimientos Unidad o ) . . .
3 e - incineraciones, certificados administrativos ,
privados para cumplimiento de reglamentacién de . . . . o
3 o de incineraciones realizados Direccion de la
disposicion final de productos . DIGEMAPS
Producto 9: a solicit de D ias e
o 6ny .
Actade i6 o L
de Cierre, Toma de Muestra-Confiscacién- Informes y/o reportes de Vigilancia Sanitaria,
i unidad de ilicitos de
Decomisos. inspecciones realizadas | di
Inspecciones para Respuestas a denuncias, ordenes de Unidad Resolucion de cierre | Actas me llc‘amerftos,
allanamientos con organismos cooperantes, de toma de muestra- adrnlnls}t'ranvos ’
monitoreos , allanamientos, resolucion de cierre y actas Confiscacién-Decomiso Direccién de la
de decomisos frente a control de mercado y DIGEMAPS
monitoreos.
Producto 10: Inspecciones con Fines de Medidas de Informe y/o reporte de
Distancias, aperturas, renovacién y traslado de cantidad total de Vigilancia Sanitaria,
Establecimientos farmacias. Inspecciones con finalidad de unidad de ilicitos de
Resultados de inspecciones conformes y no conformes . Medidas de Distancias y/o medicamentos,
con finalidad de Medidas de Distancias entre Unidad Apertura realizadas | administrativos ,
F ias, Aperturas de nientos de Renovacién o Traslado de Direccién de la
Farmacias. Establecimientos de tipo DIGEMAPS
Farmacias
11: i i [o) Vigilancia Sanitaria,
Denuncias e Investigaciones, con finalidad de control unidad de ilicitos de
de comercio ilicitos de Alimentos. Unidad Reporte de Monitoreos alimentos,,
ordinarios realizados administrativos ,
Direccién de la
DIGEMAPS
12: Barridos i D
solos o en acompan de 6rganos Vigilancia Sanitaria,
cooperantes para combatir el comercio ilicito de . unidad de ilicitos de
cigarrillos bebidas alcohélicas y alimentos objeto de Informe de Barridos- alimentos,,
i 6ny/ i6 Unidad Allanamientos, Decomisos L .
1es con y/ocor ) administrativos ,
alertas, recogida del mercado, de productos objeto de realizados Direccién de la
interés para la salud publica. DIGEMAPS
13: i de Certifi . Reporte del o totald Vigilancia Sanitaria,
Evaluary dar respuesta a las solicitudes de certificados e'_’ B © e nume.r. © unidad de Controlados ,
: . solicitudes de verificados y . .
clase A, renovaciones Clase A. Unidad administrativos ,

renovaciones Clase A
procesados

Direccién de la
DIGEMAPS




Producto 14: Procesamiento de Certificados. Vigilancia Sanitaria,
e . Reporte del numero total de .
Evaluary dar respuesta a las solicitudes de certificados - L unidad de Controlados ,
y . solicitudes de verificados y - .
clase B, renovaciones Clase B. Unidad . administrativos , 1 1
renovaciones Clase B . L
Direccién de la
procesados DIGEMAPS
Producto 15: Gestion de Solicitudes de importacién Vigilancia Sanitaria,
de medicamentos controlados. unidad de Controlados ,
L Reporte del numero total de e
Procesar las solicitudes de medicamentos controlados, licitudes de ) Ventanilla Unica de
evaluados y remitidos ala DNCD. Unidad solicitudes de Importacion Comercio Exterior 1 1
Medicamentos Controlados - "
rocesados administrativos ,
P Direccién de la
DIGEMAPS
16: i yAnual a la Jife Vigilancia Sanitaria,
de previsi y de it B unidad de Controlados ,
. " i Nimeros de e
y sujetas a fiscalizacion . L Ventanilla Unica de
informes Relaciones de Tramitaciones ) .
. - o Comercio Exterior
trimestrales, Remitidas a la Direccion, . ) 1 1
) 3 administrativos ,
Informe anualala | matriz de informes a la JIFE . L
JIFE Direccién de la
DIGEMAPS, relaciones
exteriores
Producto 17: Inspecciones plantas e agua para Vigilancia Sanitaria,
Registro Sanitario, Monitoreos Ordinarios. N unidad de agua y bebidas
D iasel Lo aplantas de Reporte total de Inspecciones envasadas
e "
P Unidad y Monitoreos Ordinarios de vasadas, 1 1
agua. N administrativos,
plantas de agua realizados Direccién de la
DIGEMAPS
18: Barridos i D Reporte del numero de Vigilancia Sanitaria,
plantas de agua. inspecciones y monitoreos a | unidad de agua y bebidas
Controly evaluacién de funcionamiento y operatividad plantas de agua realizados envasadas , Registro
de plantas de agua en el Pais por geolocalizacion. Unidad Sanitario de alimentos 1 1
administrativos ,
Direccién de la
DIGEMAPS
Producto 19: Certificados de Habilitacién renovacién o e
N Vigilancia Sanitaria ,
y/o Traslado Farmacias. dad d waci
Gestionar las solicitudes de certificaciones y/o ificados de Habilitacio uni ab (?levz ua::lon y
Constancia de Medida Distancia , Duplicados. . Certifica °§ N a» ' itacion aer) acion e‘p‘fino,
Unidad de Farmacias, certificados de unidad de revision y 1 1
medidas de distancia evaluacion Documental,
para Farmacias, Direccién
de la Digemaps
20: 6n D F Vigilancia Sanitari
C icaci de g i de !gl ancia Sanif ar>|? s
N N ” unidad de evaluaciény
tramites-respuesta a usuarios. Evaluacién Documental y/o bacién de pl
Evaluacion de conformidad frente a Requisitos. Planos de Medidas de apropa o a8 p ane,
P " . . . unidad de revisién y
Respuestas a comunicacion de solicitud de prorroga, Unidad Distancias, Aperturas, L 1 1
L . Lo . » evaluacion Documental,
devolucién tramite por no cumplir inspeccién de Renovacidon y/o traslado de " .
. . . . para Farmacias , unidad
Medida de Distancias, Farmacias .
i . de ilicito de
Aperturas, Renovacion y Traslados de Farmacias )
medicamentos
Elaborado por:
NOTA: Jan Diaz Aquino
*El p ig acada pi sera ajustado después de concluido el proceso de revisién y ajuste al Plan Anual de Compras y Contrataciones*

Encargado del Departamento de Planificacion y Desarrollo
Direccidn General de Medicamentos, Alimentos y Productos Sanitarios




