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Introduccion

El presente Manual de Organizacion y Funciones (MOF) es un instrumento de informacién y
consulta, que permite identificar claramente las funciones y responsabilidades de las unidades
organizativas que integran la estructura organizativa de la Direccién General de Medicamentos,
Alimentos y Productos Sanitarios (DIGEMAPS), aprobada mediante la resoluciéon num. 0014-
2024, en septiembre del 2024, el mismo, contiene las especificaciones de las dreas segun su
naturaleza Consultivas y/o Asesoras, Auxiliares y/o de Apoyo, y las unidades Sustantivas u
Operativas, su mision, objetivos, estrategias, servicios que ofrece asi mismo, presenta las
normativas legales por las cuales se rige la DIGEMAPS y otros lineamientos legales contenidos
en las Leyes nimeros 41-08, de Funcion Publica, la 247-12, Orgénica de Administracion Publica
y resoluciones establecidas por el Ministerio de Administracién Publica (MAP).

Este manual proporciona una visién completa de las funciones y responsabilidades dentro de la
institucion. Sirve como una guia clara y estructurada para la ejecucion del trabajo y la
delimitacién de competencias en cada unidad organizativa. Describe su naturaleza, estructura
jerarquica, personal que la conforma y relaciones de coordinacion con otras areas, ademas de
establecer el objetivo general y las funciones principales. Con ello, contribuye a una mejor
organizacién y optimizacién de los procesos institucionales.

Uno de los pilares propulsores del desarrollo institucional, es sin lugar a duda, su recurso
humano. Estos requieren de una organizacién del trabajo que permita interrelacionar los
diversos recursos con que cuenta. Una especie de guia que traza la ruta para el correcto
desempefio e identificacion de metas y desafios.

Para garantizar su actualizacion y eficacia, el Departamento de Planificacién y Desarrollo debe
revisar periédicamente este manual y, en caso de modificaciones, remitirlas al Ministerio de
Administracién Publica (MAP) para su aprobacion. Asi, se mantiene como un instrumento
técnico confiable y eficiente para la gestion de la DIGEMAPS.
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1.1. Objetivos del Manual.

e Dotar a la Direccién General de Medicamentos, Alimentos y Productos Sanitarios de un
instrumento de gestién que permita sistematizar y homogeneizar la denominacion,
clasificacién, nivel jerarquico, objetivo y base legal sobre la que se sustenta el desarrollo y
cumplimiento de sus funciones, relaciones de dependencia de las unidades organizativas;
asi como también, su ubicacién dentro de la estructuray las funciones que les corresponden.

o Constituir un instrumento de organizacion administrativa que permita implantar la nueva
estructura organizacional.

e Contribuir al fortalecimiento y desarrollo institucional.

e Aportar a la programacion de la capacitacion del personal de la institucién y muy
especialmente al de nuevo ingreso, al ofrecerle una vision global de la misma.

e Servir de referente para el establecimiento de indicadores de gestion y el peso de las
unidades organizativas en el cumplimiento de la misién institucional.

o Facilitar el proceso de definicion de los perfiles de puesto y segregacion de las funciones
para la definicion de los cargos de acuerdo con la estructura organizacional.

1.2. Alcance.

En el presente Manual de Organizacion y Funciones se describen cada una de las areas y
unidades organizacionales que conforman la estructura formal.

1.3. Puesta en Vigencia.

Este Manual debera ser puesto en vigencia mediante resolucion de la DIGEMAPS, refrendada
por el Ministerio de Administracién Publica, donde se instruya el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en el mismo.

1.4. Edicién, Publicacién y Actualizacion.

El Manual de Organizacion y Funciones debe ser revisado periédicamente, cada vez que ocurra
un cambio en la organizacién, para que se refleje la realidad existente dentro de la misma.

El Director General de DIGEMAPS, delegara en el Departamentos de Planificacion y Desarrollo

la actualizacion, edicién y distribucién del Manual. Las peticiones de cambios deberan ser
presentadas formalmente por escrito.
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El Departamento de Planificacion y Desarrollo, revisard y actualizard el presente manual, en caso
de modificaciones en la estructura organizativa y/o funcional, ajustes en los planes estratégicos
u operativos, con el propésito de adecuarla a la evolucién institucional, en coordinacién con las
demas areas.

Las propuestas y modificaciones a la estructura organizativa deberan ser sometidas a la
consideracién del director general de la institucion y socializadas con todos los encargados de
las diferentes unidades que conforman la DIGEMAPS.

1.5. Distribucién del Manual.
Recibiran una copia completa del Manual:
e El(la) Director (a) General de la DIGEMAPS.
e El(la Encargado (a) de Recursos Humanos.

e A los fines de optimizar los recursos y mejorar el acceso a la informacién, el resto del
personal interesado podra acceder al Manual de Organizacién y Funciones en su formato
digital que estard disponible en la pagina institucional.
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2.1 Breve Resefia Historica de la Institucion

La Direccién General de Medicamentos, Alimentos y Productos Sanitarios (DIGEMAPS) es una
institucion clave del sistema de salud de la Republica Dominicana, dedicada a garantizar la
calidad, seguridad y eficacia de la elaboracion, distribucién y expendio medicamentos,
alimentos y productos sanitarios. Su evolucion refleja el compromiso estatal con la proteccion
de la salud publica.

DIGEMAPS se originé en el Departamento de Drogas y Farmacias, creado mediante el Decreto
No. 148-98, promulgado el 27 de abril de 1998. Este departamento, bajo la Secretaria de Estado
de Salud Publica y Asistencia Social, se encargé de supervisar la fabricacion, distribucién y
comercializacién de productos farmacéuticos, estableciendo el registro sanitario como
herramienta esencial para mantener estdndares de calidad.

El desarrollo institucional se fortalecié con la Ley General de Salud ndm. 42-01, de 2001, que
consolidé la regulacién de medicamentos, alimentos y productos sanitarios como prioridades
del Ministerio de Salud Publica. Este marco fue complementado con normativas como el
Decreto nim. 528-01, que regula riesgos en alimentos y bebidas, y el Decreto num. 246-06, que
establece estandares para medicamentos.

En 2015, el Decreto nim. 82-15 formalizé la creacién de DIGEMAPS como un 06rgano
especializado adscrito al Ministerio de Salud PUblica, unificando la regulacion y supervision de
medicamentos, alimentos y productos sanitarios. En 2023, el Decreto nam. 231-23 le otorgé la
desconcentracion funcional del Ministerio de Salud Publica, fortaleciendo su capacidad técnica
y administrativa, impulsando una etapa de modernizacién.

DIGEMAPS ha implementado resoluciones claves como la regulacion de medicamentos
biotecnoldgicos, el control de ingredientes prohibidos en cosméticos y la aprobacion de su
estructura organizativa en 2024. Estas medidas consolidan su capacidad de adaptarse a las
demandas del sector y de la poblacion.
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2.2 Marco Estratégico (Mision, Vision, Valores Institucionales)

» Mision
Somos la institucion responsable de asegurar el acceso a productos de consumo humano con

calidad, seguridad y eficacia, mediante la regulacion, vigilancia y control sanitario que
garantice la salud de la poblacion.

» Vision
Ser reconocida como agencia reguladora de productos para el consumo humano a nivel nacional

e internacional, mediante la gestion de servicios y procesos con calidad, un personal
comprometido y competente que garantice la satisfaccion de los usuarios.

> Valores Institucionales

e Transparencia
e Imparcialidad
o Eficacia

e Seguridad

e Compromiso

e Confianza
2.3 Base Legal

Leyes:
= Constitucién de la Republica Dominicana.

= Ley General de Salud ndm. 42-01, de fecha 8 de marzo de 2001, y su Reglamento de
Aplicacién, volumen 1y Il.

= Ley num. 17-19, sobre la Erradicacién del Comercio llicito, Contrabando y Falsificacion de
Productos Regulados, del 28 de febrero de 2019.

= Ley nim. 123-15, que crea el Servicio Nacional de Salud, del 16 de julio de 2015.
= Ley niim. 395-2014, sobre Carrera Sanitaria, del 2 de febrero de 2014.
= Ley num. 247-12, Organica de Administracién Publica, del 9 de agosto de 2012.

= Ley num. 166-12 establece y regula el Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL), del 12
de julio de 2012.
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Ley nim. 01-12, sobre la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, de 25 de enero de 2012.

Ley nim. 41-08, de Funcién Publica y crea el Ministerio de Administracion Publica, del 16 de
enero de 2008.

Ley num. 424-06, de implementacion del Tratado de Libre Comercio, entre la Republica
Dominicana, Centroamérica y los Estados Unidos de América (DR-CAFTA), del 20 de
noviembre del 2006.

Ley nim. 12-06, sobre Salud Mental, del 3 de febrero del 2006.

Ley No. 358-05, que regula la proteccién de los derechos del consumidor en la Republica
Dominicana, del 26 de julio de 2005.

Ley nim. 200-04, de Libre Acceso a la Informacién Publica, del 28 de julio de 2004.
Ley nim. 147-02, del 22 de septiembre de 2002, sobre Gestidn de Riesgos.

Ley nim. 44-02, que exonera de impuestos la importacién de equipos, medicamentos,
insumos y material gastable utilizados en el proceso de hemodidlisis y dialisis peritoneal, del
25 de marzo del 2002.

Ley nim. 180-01, que crea el Consejo Nacional para la Reglamentaciéon y Fomento de la
Industria Lechera (CONALECHE), del 10 de noviembre del 2001.

Ley nim. 87-2001, sobre el Sistema Dominicano de la Seguridad Social, del 9 de mayo del
2001.

Ley nim. 42-00, sobre Discapacidad en Republica Dominicana, del 12 de abril del 2000.

Ley niim. 50-1988, sobre Drogas y Sustancias Controladas de la Republica Dominicana y sus
modificaciones, del 30 de mayo de 1988.

Decretos:

Decreto num. 232-23, que designa al Sr. Leandro José Villanueva Aceval como Director
General de DIGEMAPS, de fecha 5 de junio de 2023.

Decreto num. 231-23, que otorga a DIGEMAPS la condicién de érgano desconcentrado
funcionalmente del MSP, de fecha 5 de junio de 2023.

Decreto ndm. 125-22, que modifica en parte el Decreto No. 82-15, que adscribe a DIGEMAPS
como una Direccién General desconcentrada, de fecha 17 de marzo de 2022.

Decreto ndm. 521-21, del 23 de agosto de 2021, que modifica el Decreto nim. 288-96 que
establece el Reglamento de Ley num. 50-88 sobre Drogas y Sustancias Controladas de la
Republica Dominicana, agregando disposiciones adicionales relativas a la importacion y
comercializaciéon del Metanol.

Decreto nim. 284-21, que declara de alto interés nacional la reforma y modernizacion del
sector salud, del 29 de abril de 2021.

Decreto num. 149-21, que aprueba el Plan General de Reforma de la Administracidn Publica,
del 11 de marzo de 2021.
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= Decreto nim. 117-18, que establece el procedimiento de renovacion de medicamentos,
alimentos y productos sanitarios, del 07 de marzo del 2018.

= Decreto niim. 15-2017, sobre el control de procedimientos para cumplir las normativas en
gasto publico, de fecha 2017.

= Decreto nim. 82-15, que crea DIGEMAPS, bajo la dependencia del MSP, de fecha 30 de abril
de 2015.

« Decreto nim. 470-14, sobre Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

= Decreto num. 543-2012, que modifica el Reglamento de Comprasy Contrataciones, de fecha
2012.

= Decreto nim. 486-2012, que crea la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), de fecha 2012.

= Decreto nim. 329-11, que aprueba el Reglamento para la Inspeccidn Sanitaria de Carnesy
Productos Cérnico en la Republica Dominicana.

= Decreto nim. 527-09 Reglamento de estructura organica, cargos y politicas salariales en la
Administracion Publica.

= Decreto num. 694-09, que establece el Sistema 311 de Atencién Ciudadana, de fecha 2009.

= Decreto niim. 344-09, que crea e integra la Comision interinstitucional para la Prevencion y
Combate de Medicamentos llegales, del 30 de abril de 2009.

= Decreto niim. 625-06, que modifica los 29, 37 y 38 del Decreto No. 246-06, del 22 de diciembre
de 2006, que establece el Reglamento de Medicamentos, del 22 de diciembre de 2006.

= Decreto num. 246-06, que regula la fabricacion y comercializacion de medicamentos en RD,
de fecha 9 de junio de 2006.

= Decreto num. 274-05, que crea e integra la Comision Presidencial de Politica Farmacéutica
Nacional, del 06 de mayo de 2005.

= Decreto nim. 528-2001, que aprueba el Reglamento General para Control de Riesgos en
Alimentos y Bebidas, de fecha 14 de mayo de 2001.

= Decreto nim. 991-00, del 18 de octubre del afio 2000, que crea la Central de Apoyo Logistico
PROMESE/CAL.

= Decreto nim. 586-96 del 19 de noviembre de 1996, que establece los niveles jerarquicos para
las estructuras organicas de las instituciones del Gobierno Central, entre otras disposiciones;

= Decreto nim. 5-96, que fija los derechos a pagar por los servicios de la Division de Drogasy
Farmacias de la Secretaria de Estado de Salud Publica y Asistencia Social, del 07 de enero de
1996.

= Decreto nim. 301 del 19 de octubre de 1970 que crea el Consejo Nacional de Salud.
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Resoluciones:

= Resolucién nim. 0014-2024, que aprueba la estructura organizativa de la Direccion General
de Medicamentos, Alimentos y Productos Sanitarios (DIGEMAPS), emitida por el Ministro de
Salud Publica y el Director General de la DIGEMAPS, refrendada por el Ministro de
Administraciéon Publica en fecha 10 de septiembre de 2024.

= Resolucién nim. 0043/22 que crea el listado oficinal de ingredientes prohibidos o restringidos
para la fabricacién y posterior comercializacion de productos cosméticos de higiene personal
y del hogar, en fecha 5 de diciembre de 2022.

= Resolucién nim. 000068-2021, que modifica la estructura organizacional del MSP.

= Resolucién de la DIGEIG nim. 002-2021, que crea el Portal Unico de Transparencia y establece
las politicas de estandarizacién de las Divisiones de Transparencia, de fecha diez (10) de
febrero de 2021.

= Resolucién nam. 99-2019, del 20 de mayo del 2019 que aprueba el Manual de Cargos
Comunes del Estado.

= Resolucién DIGEIG-R-02-2017, sobre uso obligatorio del Portal Unico de Solicitud de Acceso a
la Informacion Publica (SAIP), de 28 de septiembre de 2017.

= Resolucién nim. 000012/17 que establece los criterios de aplicacion del registro sanitario de
productos alimentarios mediante procedimiento simplificado, en fecha 25 de julio de 2017.

= Resolucién nim. 000011/17 que establece los criterios de aplicacion a los fines de optar por
procedimiento de notificacién sanitaria y de renovacién automadtica, en fecha 25 de julio de
2017.

= Resolucién niim. 000009/17 que establece el listado oficial de medicamentos de venta libre
sin recetas, del 26 de junio de 2017.

= Resolucién nim. 000024/16 que pone en vigencia el reglamento que regula los medicamentos
de venta libre sin receta, del 18 de agosto de 2016.

= Resolucién num.00018/16, que pone en vigencia el Reglamento Técnico para el Registro
Sanitario de Medicamentos Biotecnoldgicos Innovadores y no Innovadores para uso Humano
en la Republica Dominicana, en fecha 3 de agosto de 2016.

= Resolucién nGm. 000004/16 que establece los criterios para la expedicion de registro
sanitario, mediante un procedimiento simplificado y el reconocimiento de los certificados de
libre venta y certificados de buenas practicas de establecimientos expedidos por la OMS, en
fecha 27 de enero de 2016.

= Resolucién nim. 068-2015, del Ministerio de Administracién Publica (MAP), que aprueba los
Modelos de Estructura Organizativa para las Unidades de Recursos Humanos, del 1 de
septiembre del afio 2015.

= Resolucién nim. 30-2014, del Ministerio de Administracién Publica (MAP), que aprueba los
Modelos de Estructura Organizativa para las Unidades de Juridicas en el sector Publico, del 1
de julio del 2014.
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= Resolucién nim. 51-2013, del Ministerio de Administracién Publica (MAP), que aprueba los
Modelos de Estructura Organizativa de las Unidades de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), del 3 de diciembre de 2013.

= Resolucién ndm. 14-2013, del Ministerio de Administracion Publica (MAP), que aprueba los
Modelos de Estructura Organizativa de las Unidades Institucionales de Planificacién vy
Desarrollo (UIPyD), del 11 de abril de 2013.

= Resolucién ndm. 194-12, del Ministerio de Administracién Publica (MAP), que aprueba la
Estructura Organizativa y de Cargos de las Oficinas de Acceso a la Informacién (OAl), del 1ro.
de agosto de 2012.

= Resolucién ndm. 0000020 del MSP, que Regula la Publicidad de Medicamentos, Cosméticos,
Productos Sanitarios, de Higiene Personal y del Hogar, del 28 de junio de 2012.

= Resolucién num. 05-09, del 4 de marzo del 2009, que modifica el instructivo para el Andlisis y
Disefio de Estructuras Organizativas en el Sector Publico, aprobado mediante Resolucion
Num. 78-06, del 23 de noviembre del 2006.

= Resolucién num. 0005/11 que establece los plazos procedimentales para la evaluacién de
solicitudes de registro sanitario de productos farmacéuticos, cosméticos, de higiene vy
sanitarios, del 8 de marzo de 2011.

2.4 Funciones y Atribuciones Legales de la Direccion General de Medicamentos,
Alimentos y Productos Sanitarios (DIGEMAPS)

= Promover propuestas regulatorias y de politica farmacéutica nacional, en las materias
relativas a medicamento de uso humano y establecimientos farmacéuticos.

= Promovery coordinar propuestas regulatorias de productos sanitarios, cosméticos, productos
de higiene personal, productos del hogar, asi como los demés productos comprendidos en el
Decreto num. 246-06.

= Asegurar a la poblacion el acceso a medicamentos seguros, eficaces, de calidad optima;
elaborados acorde con las buenas practicas de manufactura y sobre bases cientificas.

= Desarrollar procedimientos de autorizacién de medicamentos que satisfagan las garantias de
eficacia, tolerancia, pureza, estabilidad e informacion.

= Valorar la idoneidad sanitaria de los productos farmacéuticos y demds articulos y productos
sanitarios, tanto para autorizar su circulacién, como para controlar su calidad.

= Crear y actualizar listado oficial contentivo de los medicamentos y las condiciones, en que
pueden ser objeto de libre venta sin la necesidad de prescripcion médica.

= Velar por que las personas fisicas o juridicas que se dediquen a la fabricacién, la manipulacion,
el transporte, el almacenaje, el comercio en cualquiera de sus formas, y la preparacion para
el suministro directo al publico de alimentos, lo hagan en formas higiénicas, con apego a las
disposiciones legales y reglamentarias pertinentes y en los establecimientos debidamente
autorizados.
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= Reglamentar el expendio de alimentos en las vias publicas y establecimientos.

= Garantizar el control sanitario del proceso, la importacién y la exportacion, la evaluacién y el
registro, la promocion y publicidad de alimentos, bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas,
medicamentos, cosméticos, productos de higiene personal y del hogar, asi como también las
materias que intervengan en su elaboracion.

= Garantizar el control sanitario del proceso, uso, mantenimiento, importacion, exportacion y
la disposicién final de equipos médicos, protesis, értesis, ayudas funcionales, agentes de
diagndstico, insumos de uso odontolégico, materiales quirrgicos y de curacién y productos
higiénicos.

= Vigilar y controlar que las informaciones incluidas en la Notificaciéon Sanitaria Obligatoria
(NSO) cumplen con las disposiciones del decreto 125-22 y su reglamento técnico,
garantizando la seguridad y calidad del producto.

= Creary actualizar los listados de medicamentos de venta libre y aquellos que requieren receta
médica.

= Regular, controlar y supervisar los medicamentos, productos sanitarios, alimentos y bebidas
de consumo humano en el pais, asi como también, del control de los establecimientos,
actividades y procesos que se derivan de la materia.

= Otorgar el registro sanitario a los medicamentos, alimentos y productos sanitarios que
cumplan con los requisitos establecidos.

= Supervisar la fabricacion, distribucion, comercializacién, almacenamiento e importacion de
los productos bajo su regulacion.

= Promover y verificar el cumplimiento de las Buenas Préacticas de Manufactura (BPM) en las
instalaciones que fabrican o manipulan medicamentos y alimentos.

= Regular y controlar la publicidad de medicamentos y productos sanitarios, asi como la
informacién que se presenta al publico.

= Garantizar la calidad, seguridad y eficacia de los productos mediante controles de calidad y
evaluacion técnica.

» Coordinar con organismos internacionales para la certificacion y reconocimiento de normasy
practicas sanitarias.

= Regular la supervision de las donaciones de medicamentos y productos sanitarios que
ingresan al pais.
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2.5 Objetivo General de la Direccién General de Medicamentos, Alimentos y
Productos Sanitarios.

Garantizar la regulacién, control, fiscalizacion y vigilancia de los medicamentos, productos
sanitarios, alimentos, bebidas, cosméticos, productos de higiene personal, del hogar y para
procesos industriales, asi como de las tecnologias y materiales de uso humano, con el propésito
de asegurar su calidad, seguridad y eficacia en la prestacion de servicios de salud y alimentacion,
ademas del monitoreo de establecimientos, actividades y procesos relacionados.
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3.1  Niveles Jerarquicos
a) Nivel Ejecutivo Maximo
i. Director General
b) Nivel Ejecutivo Medio

i. Direcciones de areas
ii. Departamentos

c) Nivel Ejecutivo Operacional
i. Direcciones de areas
ii. Departamentos
iii. Divisiones
iv. Secciones

3.2  Estructura Organizativa

Unidades Normativas y/o de Nivel Directivo Maximo:

- Direccion General

Unidades Consultivas y Asesoras:

—  Departamento de Planificacion y Desarrollo
- Departamento de Recursos Humanos
- Departamento Juridico
- Divisiéon de Comunicaciones
—  Divisién de Relaciones Interinstitucionales

Unidades Auxiliares y/o de Apoyo:

- Departamento Administrativo y Financiero, con:
= Division de Presupuesto

= Divisidon de Contabilidad
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= Divisién de Compras y Contrataciones
= Division de Servicios Generales

= Divisién de Tesoreria
= Seccion de Correspondencia y Archivo

— Seccién de Seguridad

Division de Gestion y Atencion al Cliente

—  Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, con:
= Divisién de Operaciones TIC
= Division de Administracion del Servicio TIC

Unidades Sustantivas u Operativas:

—  Direccién de Registro Sanitario, con:
= Divisidon de Registro de Medicamentos
= Divisién de Registro de Alimentos y Bebidas
= Divisidon de Registro de Productos Sanitarios y Dispositivos Médicos
«  Divisién de Registro de Cosméticos, Higiene del Hogar y Personal

—  Direccidn de Vigilancia Sanitaria, con:
»  Departamento de Vigilancia de Cosméticos, Higiene del Hogary Personal
= Departamento de Vigilancia de Alimentos y Bebidas, con:

= Divisién de Vigilancia de Productos Lacteos y Derivados
»  Divisién de Productos Carnicos y Derivados
= Division de Enlatados, Preenvasados y Alimentos en Conserva

= Division de Plantas de Agua y Envasados
= Departamento de Vigilancia de Medicamentos, con:

= Division de Vigilancia de Almacenamiento y Distribucion
= Division de Vigilancia de Comercializacién
= Divisién de habilitacion de Establecimientos de Produccion y Expendio

= Divisién de Vigilancia e Inspeccién de Sustancias Controladas
= Departamento de Vigilancia de Tecnologia Sanitaria
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Departamento de Regulaciones Técnicas, con:
= Divisién de Reglamentaciones Sanitarias
= Divisién de Documentos Técnicos Sanitarios

Departamento de Autorizaciones Aduanales

Laboratorio de Evaluacion de Productos de Consumo Humano
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3.3 Organigrama

Organigrama Estructural
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IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES DE LAS UNIDADES ORGANIZATIVAS
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4.1 Funciones de las Unidades Asesoras y/o Consultivas
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4.1.1 Nombre del Area: Departamento de Planificacién y Desarrollo

NaturalezadelaUnidad: Asesora

Estructura Orgdnica: El personal que lo integra

Relaciones De Dependencia: De la Direccién General

Relaciones De Coordinacion: Con todas las unidades organizativas de DIGEMAPS
Organigrama:

Direccion General

Departamento de
Planificacion y Desarrollo

Objetivo General:

Asesorar al Director General, en materia de politicas, planes, programas y proyectos, asi como
desarrollar el aprendizaje organizacional, gestién de calidad, reingenieria de procesos, evaluacion
de los resultados obtenidos, alineado a lo establecido en la resolucién num. 14-2013 que aprueba
los Modelos de Estructura Organizativa de las Unidades Institucionales de Planificacion y Desarrollo
(UIPYD).

Funciones Principales:

Liderar la formulacion y coordinacién del Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo Anual,
asegurando su alineacién con la Ley de Estrategia Nacional de Desarrollo y el Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico.

Supervisar la evaluacién y presentacién de informes periddicos sobre el avance de los planes
operativos, proporcionando indicadores gerenciales que orienten la toma de decisiones.

Proveer asesoria en la planificacién y programacién de proyectos estratégicos, facilitando la toma
de decisiones, para el desarrollo institucional.

Liderar y supervisar proyectos de modernizacién y reingenieria institucional, asegurando la
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incorporacién de componentes tecnologicos y modelos de gestién de calidad para optimizar los

procesos organizacionales.

5. Coordinar la implementacion de un Plan de Calidad y Modelos de Gestién de Calidad, promoviendo
la mejora continua en los servicios y procesos de la institucion.

6. Participar en la formulacién del presupuesto anual de la institucion, en coordinacién con el drea

financiera.

7. Llevar a cabo estudios administrativos para diagnosticar problemas estructurales y operacionales,
desarrollando propuestas de soluciones que contribuyan a la eficiencia institucional.

8. Supervisar la recoleccion y actualizacion de datos estadisticos para respaldar la toma de decisiones
estratégicas y operacionales de la organizacion.

9. Gestionar programas y proyectos de cooperacion internacional, facilitando la colaboracién técnica
y financiera para el desarrollo institucional.

10. Supervisar la identificacion de riesgosy la evaluacién de resultados, asegurando el cumplimiento de
las politicas y regulaciones establecidas por la Direcciéon General para el logro de los objetivos

institucionales.

11. Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por el superior inmediato.

Estructura de Cargos:

e Encargado(a) de Planificacién y Desarrollo

NOTA: Los demds cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por el
MAP.
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4.1.2 Nombre del Area: Departamento de Recursos Humanos

Naturaleza de la Unidad: Asesora

Estructura Organica: El personal que lo integra

Relaciones De Dependencia: De la Direccién General

Relaciones De Coordinacion: Con todas las unidades organizativas de DIGEMAPS
Organigrama:

Direccion General

Departamento de Recursos
Humanos

Objetivo General:

Objetivo de implantar y desarrollar un sistema de gestion de recursos humanos que garantice la
existencia de empleados y funcionarios motivados, honestos e idoneos, que contribuyan al logro de
los objetivos institucionales, alineado a lo establecido en la resoluciéon num. 68-2015, que aprueba
los Modelos de Estructura Organizativa para las Unidades de Recursos Humanos.

Funciones Principales:
Supervisar el desarrollo y gestion de los cargos de carrera dentro de la institucion, garantizando

procesos justos y transparentes en coordinacién con el Ministerio de Administracién Publica.

Colaborar en el disefio e implementaciéon de planes estratégicos de Recursos Humanos que
fortalezcan el desarrollo organizacional y aseguren la alineacion con las metas institucionales.

Implementar un sistema de evaluacion del desempefio orientado a optimizar el rendimiento de los
empleados y su alineacién con los objetivos estratégicos de la institucion y a las metas establecidas
en el Plan Operativo anual de la DIGEMAPS.

Promover un ambiente laboral saludable mediante la prevencion y resolucién de conflictos,
contribuyendo al bienestar y productividad del personal.
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Desarrollar e implementar programas de desarrollo profesional y formacién continua, incluyendo la
gestion de becas y oportunidades de capacitacion para el personal.

Monitorear el clima organizacional mediante herramientas de evaluacién y proponer acciones de
mejora continua para fomentar un entorno de trabajo positivo.

Supervisar la aplicacién del Sistema de Seguridad Social y promover principios éticos en el
desempefio de los empleados, contribuyendo al cumplimiento de los valores institucionales.

Gestionar las politicas de control de asistencia y permisos, fomentando actividades de integracion
y conciliacién laboral que fortalezcan la cohesién del equipo.

Liderar la planificacion estratégica de Recursos Humanos, ofreciendo asesoramiento para su
ejecucion y asegurando su integracion con las proyecciones de desarrollo organizacional.

10. Coordinar la implementacion de los subsistemas de Recursos Humanos, asegurando una gestion
integral de los procesos de clasificacion de puestos, compensacion, reclutamiento y desarrollo
profesional.

11. Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por el superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado(a) de Recursos Humanos

NOTA: Los demds cargos que integran esta unidad serén definidos en el Manual de Cargos, aprobado por el
MAP
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4.1.3 Nombre del Area: Departamento Juridico

Naturaleza dela Unidad: Asesora

Estructura Orgdnica: El personal que lo integra

Relaciones De Dependencia: De la Direccién General

Relaciones De Coordinacion: Con todas las wunidades organizativas de
DIGEMAPS

Organigrama:

Direccion General

Departamento Juridico

Objetivo General:

Asesorar a la maxima autoridad de la institucion en los asuntos administrativos, civiles, penales,
laborales y/o de cualquier otra indole legal que resulte ser necesario, alineado a lo establecido en
la resolucién num. 30-2014, que aprueba los Modelos de Estructuras de las Unidades Juridicas del

Sector Publico.
Funciones Principales:

Coordinar la revisién y validacién de normativas, convenios y documentos legales en apoyo a las
areas de la institucion, asegurando el mejoramiento continuo de la base legal y la alineacion con los
objetivos institucionales.

Asesorar en asuntos legales de interés institucional, proporcionando andlisis juridico en apoyo a la
toma de decisiones de la Direccién General.

Ejercer la representacion legal de la institucién en disputas legales y reclamaciones, asegurando un
seguimiento efectivo en los procesos judiciales y administrativos.

Coordinar la gestién y actualizacion de la documentacion legal y normativa de la institucion,
asegurando su accesibilidad y cumplimiento normativo.
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Supervisar el cumplimiento y control de contratos suscritos, estableciendo lineamientos para su
elaboracion y registro en coordinacion con las dreas pertinentes

Garantizar la aplicaciéon y cumplimiento de las disposiciones legales en las actividades y decisiones
de la institucion, alineando las précticas con el marco normativo vigente.

Supervisar la emisién de documentos legales institucionales, garantizando que cumplan con los
estandares y normativas legales y administrativas.

Evaluar y mitigar riesgos legales, proponiendo mejoras normativas que contribuyan al
fortalecimiento del marco institucional.

Coordinar la evaluacién y reporte del cumplimiento de actividades legales, asegurando la alineacion
con las politicas establecidas y proponiendo acciones de mejora cuando sea necesario.

10. Asegurar la conformidad legal en los procesos de compras y contrataciones institucionales,
participando en el Comité de Compras y Contrataciones y garantizando el cumplimiento de los

reglamentos aplicables.

11. Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por el superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado(a) Juridico

NOTA: Los demds cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por el
MAP
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4.1.4 Nombre del Area:  Division de Comunicaciones

Naturalezadela Unidad: Asesora

Estructura Organica: El personal que lo integra

Relaciones De Dependencia: De la Direccién General

Relaciones De Coordinacion: Con todas las unidades organizativas de DIGEMAPS
Organigrama:

Direccion General

Division de
Comunicaciones

Objetivo General:

Garantizar una comunicacién efectiva y transparente sobre las acciones de la DIGEMAPS,
coordinando y supervisando el flujo de informacion interna y externa conforme a la politica
institucional y el Plan Estratégico de Comunicacién, con el propdsito de fortalecer la

accesibilidad y la confianza ciudadana.

Principales Funciones:

Desarrollar y gestionar la estrategia de comunicacién institucional para fortalecer la imagen
institucional ante la opinién publica y los ciudadanos clientes, asi como fomentar la implementacién

del Gobierno Electrénico.

Coordinar la implementacién de politicas de comunicacion interna y externa, para fortalecer la

coherencia y alineacion institucional.

Liderar la estrategia de comunicacién digital, asegurando la actualizacion y alineacion de los canales

digitales con los objetivos institucionales.

Supervisar la creacién y administracion de un repositorio de recursos de comunicacion institucional,
asegurando su disponibilidad para el uso y consulta interna.
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4.1.5 Nombredel Area: Division de Relaciones Internacionales

Naturaleza de la Unidad: Asesora

Estructura Organica: El personal que lo integra

Relaciones De Dependencia: De la Direccién General

Relaciones De Coordinacion: Con todas las unidades organizativas de DIGEMAPS
Organigrama:

Direccion General

Division de Relaciones
Internacionales

Objetivo General:

Fortalecer la cooperacién internacional y las relaciones interinstitucionales de DIGEMAPS,
estableciendo alianzas estratégicas, coordinando convenios y promoviendo el didlogo con
actores nacionales e internacionales, con el propdsito de optimizar la gestion sanitaria,
garantizar el acceso a recursos y fomentar el desarrollo de proyectos que impulsen la mision
institucional.

Principales Funciones:

Establecer y fortalecer canales de comunicacion entre DIGEMAPS y sus grupos de interés nacionales
e internacionales, promoviendo el didlogo y la colaboracién estratégica.

Asesorar técnicamente a la Direccién General en la gestion y elaboracion de convenios, documentos
y propuestas en los diferentes foros de negociaciones relacionadas con la Regulacién, Vigilancia y
Control Sanitario.

Desarrollar y gestionar alianzas estratégicas interinstitucionales e internacionales para promover

proyectos y colaboraciones que respalden los objetivos de DIGEMAPS.
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11.

12.

Coordinar la elaboracion y gestion de convenios y propuestas de financiamiento que fortalezcan la
capacidad de la institucion en proyectos prioritarios.

Liderar la coordinacidn de relaciones interinstitucionales para el desarrollo de acuerdos y convenios
que impulsen la cooperacién técnica y operativa de DIGEMAPS.

Promover la cooperacién técnica y financiera en apoyo a las areas operativas y de desarrollo
institucional, contribuyendo al mejoramiento continuo de la organizacion.

Asesorary coordinar la implementacion de proyectos de regulacién y control sanitario, garantizando
la colaboracidn efectiva entre areas y organismos externos.

Representar a DIGEMAPS en foros y esquemas internacionales de cooperacién, asegurando el
seguimiento y cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Coordinar la provision de productos y servicios sin fines de lucro para el sector publico y la
ciudadania, garantizando su accesibilidad y cumplimiento normativo.

Supervisar la implementacién y efectividad de acuerdos y convenios con instituciones locales e
internacionales, asegurando la alineaciéon con los objetivos de DIGEMAPS.

Evaluar riesgos en las actividades de cooperacion y relaciones interinstitucionales, proporcionando
informes de impacto y recomendaciones de mejora alineadas con las politicas institucionales.

Realizar cualquier otra funcidn que le sea asignada por el superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado(a) de Relaciones Internacionales

NOTA: Los demas cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por el
MAP.
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4.2 Funciones de las dreas Apoyo Administrativo
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4.2.1 Nombre del Area: Departamento Administrativo Financiero

Naturaleza de la Unidad: Auxiliar o de Apoyo

Estructura Organica: Division de Contabilidad
Division de Compras y Contrataciones
Division de Tesoreria
Division de Servicios Generales
Division de Presupuesto
Seccién de Correspondencia y Archivo

Relaciones De Dependencia: De la Direccién General
Relaciones De Coordinacion: Con todas las unidades organizativas de DIGEMAPS
Organigrama:

|
|
Direccion General {

Departamento
Administrativo Financiero

£ o | | Seccion de
Division de Contabilidad | DIVision de Comprasy | | oyicisn e Tesoreria | | DVISION de Servicios | |niiicion de Presupuesto, | Correspondenciay |
Contrataciones { Generales i | Archivo |
1 | 1

|
| { |
| I i

Objetivo General:

Planificar, organizar, supervisar y controlar las actividades administrativas y financieras de la
institucién, a los fines de disponer del presupuesto necesario para lograr el buen desempefio
institucional, velando por el cumplimiento de las politicas, normas, y procedimientos

administrativos establecidos y asegurando el uso racional de los recursos financieros.

Funciones Principales:

Supervisar y validar los informes presupuestarios y contables para asegurar su exactitud y
confiabilidad, presentandolos a las autoridades pertinentes para su control y toma de decisiones.

Velar por la correcta ejecucion del presupuesto y los pagos autorizados para asegurar un manejo

eficiente de los recursos.
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Implementar y asegurar el cumplimiento de politicas y normas de administracion financiera y de
recursos materiales en linea con el Sistema Integrado de Administracién Financiera.

Supervisar y autorizar las transacciones y movimientos contables en el SIGEF, asegurando
conformidad con las normativas legales vigentes.

Gestionar los programas de mantenimiento de equipos, instalaciones y administracion de recursos
materiales, garantizando la eficiencia en el uso y disponibilidad de estos.

Administrar el presupuesto institucional, coordinando su aprobacién, modificaciones y asignacion
de cuotas, en coordinacion con el Departamento de Planificacién y Desarrollo.

Coordinar y supervisar las adquisiciones de bienes y servicios, asegurando el cumplimiento de las
normas de contrataciones publicas y optimizando el proceso de compras.

Administrar el inventario de activos fijos y el archivo digital de documentos financieros,
garantizando un control eficiente y acceso organizado a la informacion.

Monitorear y gestionar riesgos financieros y administrativos, generando reportes de evaluacién
para informar sobre el desempefio y las mejoras necesarias.

Supervisar la tramitacién oportuna de documentos clave para asegurar que las decisiones y
compromisos se ejecuten dentro de los plazos establecidos.

Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por el superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado(a) Administrativo Financiero
Encargado(a) de Presupuesto

Encargado(a) de Contabilidad

Encargado(a) de Compras y Contrataciones
Encargado(a) de Servicios Generales
Encargado(a) de Tesoreria

Encargado(a) de Correspondencia y Archivo

NOTA: Los demads cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por el
MAP.

Pagina 36 de 111



ft
i
ke MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

REPUBLICA DOMINICANA
DPD-MA-001 — Version: 01
Fecha entrada en vigor: 09/02/2026

DIGEMAPS

4.2.1.1 Nombre del Area: Divisién de Contabilidad

Naturaleza de laUnidad: Auxiliar o de Apoyo
Estructura Organica: El personal que lo integra
Relaciones De Dependencia: Del Departamento Administrativo Financiero
Relaciones De Coordinacion: Con todas las unidades organizativas de DIGEMAPS
Organigrama:

Departamento

Administrativo Financiero

Divisién de Contabilidad

Objetivo General:

Gestionar la ejecucion de todas las operaciones contables de la institucién, manteniendo fiel
cumplimiento de las leyes y reglamentos que regulan las actividades financieras de la administracion
publica.

Funciones Principales:

Supervisar la administracién de los recursos financieros de la institucion, asegurando la
disponibilidad y uso eficiente de fondos para el cumplimiento del plan estratégico, incluyendo la

preparacion y control de pagosy solicitudes de fondos.

Garantizar la exactitud y conformidad de los registros contables y conciliaciones bancarias, en linea
con las normativas vigentes, mediante la supervision y revision de documentos de respaldo.

Monitorear riesgos financieros y administrativos, generando informes de evaluacion periédicos para
asegurar el cumplimiento de politicas y reglamentos institucionales y optimizar la toma de

decisiones.

Supervisar y dirigir la estrategia de analisis financiero y contable, garantizando la generacion de
estados financieros precisos y el monitoreo continuo de la ejecucion del gasto, asi como el desarrollo
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de ajustes presupuestarios alineados con los objetivos y prioridades institucionales.

5. Colaborar en la elaboracién del anteproyecto de presupuesto anual y coordinar la solicitud de
cuotas presupuestarias en conjunto con la Direcciéon General de Presupuesto, asegurando la

alineacion con los objetivos estratégicos.

6. Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por el superior inmediato.

Estructura de Cargos:

e Encargado(a) de Contabilidad

NOTA: Los demds cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por el
MAP.
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4.2.1.2 Nombre del Area:  Divisién de Compras y Contrataciones

Naturaleza dela Unidad: Auxiliar o de Apoyo
Estructura Organica: El personal que lo integra
Relaciones De Dependencia: Del Departamento Administrativo Financiero
Relaciones De Coordinacion: Con todas las unidades organizativas de DIGEMAPS
Organigrama:

Departamento

Administrativo Financiero

Division de Compras y
Contrataciones

Objetivo General:

Supervisar y coordinar las actividades relacionadas con el proceso de adquisicion y/o contratacién
de bienes, obras y servicios de la institucién, a fin de proveer los requerimientos de las dreas para
el desarrollo de las actividades que desempefia, segun establece la Ley nim. 340-06, y sus
modificaciones.

Funciones Principales:

Supervisar los procesos de compras y contrataciones mediante el SIGEF, asegurando la correcta
publicacién de requisiciones y la tramitacion eficiente de érdenes de compra.

Coordinar la recepcién y gestién de materiales en el almacén, supervisando inventarios y el
seguimiento de érdenes de compra para garantizar su disponibilidad y control.

Colaborar en la planificacién y ejecucién del presupuesto anual de compras, asegurando la
documentacién y el control cronolégico de 6rdenes de compra, facturas y otros documentos
relevantes.

Liderar el proceso de licitacion, desde la convocatoria y recepcion de propuestas hasta la
adjudicacién y notificacion, garantizando la transparencia y cumplimiento normativo.
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5. Monitorear y gestionar riesgos en compras y contrataciones, elaborando informes periédicos de
evaluacion y garantizando la conformidad con las politicas y reglamentos institucionales.

6. Realizar cualquier otra funcion que le sea asignada por el superior inmediato.

Estructura de Cargos:

e Encargado de Compras y Contrataciones

NOTA: Los demas cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por el
MAP.
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4.2.1.3 Nombre del Area: Division de Servicios Generales

Naturaleza de la Unidad: Auxiliar o de Apoyo
Estructura Organica: El personal que lo integra
Relaciones De Dependencia: Del Departamento Administrativo Financiero
Relaciones De Coordinacion: Con todas las unidades organizativas de DIGEMAPS
Organigrama:

Departamento

Administrativo Financiero

Division de Servicios
Generales

Objetivo General:

Dirigir, coordinar y supervisar labores de mantenimiento y servicios generales de la institucion, a fin
de satisfacer los requerimientos de los clientes internos'y contribuir al desarrollo de las actividades
de la institucion.

Funciones Principales:

Gestionar el inventario de suministros, materiales y activos fijos de la institucion, asegurando su
correcta recepcion, organizacion y actualizacion de acuerdo con los procedimientos establecidos.

Supervisar y coordinar el mantenimiento preventivo y correctivo de activos fijos, equipos y flotilla
vehicular, asegurando su disponibilidad y operatividad para el funcionamiento institucional.

Desarrollar y supervisar estrategias integrales de limpieza y mantenimiento de las instalaciones
fisicas y equipos, estableciendo politicas de contratacion de servicios externos y estandares de
calidad que aseguren la funcionalidad y sostenibilidad de los espacios y recursos institucionales.

Coordinar y gestionar las solicitudes internas de materiales, servicios de reproduccién y traslado de
equipos, asegurando una respuesta eficiente a las necesidades operativas de la institucion.

Monitorear riesgos en la gestién de activos y servicios generales, elaborando informes periddicos y
asegurando el cumplimiento de politicas y normativas establecidas por la Direccién General.
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6. Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por el superior inmediato.

Estructura de Cargos:

e Encargado(a) de Servicios Generales

NOTA: Los demds cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por el
MAP.
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4.2.1.4 Nombre del Area: Division de Tesoreria

Naturaleza de la Unidad: Auxiliar o de Apoyo

Estructura Orgdnica: El personal que lo integra
Relaciones De Dependencia: Del Departamento Administrativo Financiero

Relaciones De Coordinacion: Con todas las unidades organizativas de DIGEMAPS

Organigrama:
Departamento ‘
Administrativo Financiero |
|
| Division de Tesoreria |
Objetivo General:

Coordinar la implementacién de las normas, sistemas y procedimientos de control necesarios para
salvaguardar los recursos financieros de la institucion y atender las solicitudes de pago de los
diferentes compromisos contraidos por la institucion conforme a los establecido en la Ley de la
Tesoreria Nacional.

Funciones Principales:

Supervisar el registro y control de los ingresos y pagos institucionales, asegurando el cumplimiento
de la Ley No. 567-05 de la Tesoreria Nacional y los procesos normativos.

Coordinar y validar la conciliacién de cuentas bancarias, generando reportes diarios y mensuales
para la Direccién Financiera y la Tesoreria Nacional que respalden la precision de los registros

financieros.

Gestionar la administracién y desembolso de fondos de caja chica y fondo reponible, asegurando el
cumplimiento normativo en las solicitudes de pago.

Supervisar la realizacién de pagos de néminas, becas, dietas y otros conceptos, verificando la
documentacién de soporte y asegurando la notificacion oportuna a los proveedores tras la emision
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de pagos.

5. Coordinar la programacion de ingresos y egresos junto con la definicién de cuotas trimestrales y
reprogramacion de pagos, en colaboracidn con las dreas administrativa y financiera para optimizar

la gestién de recursos.

6. Realizar cualquier otra funcidn que le sea asignada por el superior inmediato.

Estructura de Cargos:

e Encargado(a) de Tesoreria

NOTA: Los demds cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por el
MAP.
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Supervisar la emisién de 6rdenes de pago de compromisos institucionales, asegurando que se
realicen conforme a la programacién y politicas establecidas.

Elaborar informes de evaluacion de la ejecucion fisica y financiera del presupuesto, proporcionando
analisis que faciliten la toma de decisiones estratégicas.

Realizar cualquier otra funcidn que le sea asignada por el superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado(a) de Divisidén de Presupuesto

NOTA: Los demds cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por el
MAP.
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4.2.1.6 Nombre del Area: Seccion de Correspondencia y Archivo

Naturaleza de laUnidad: Auxiliar o de Apoyo
Estructura Organica: El personal que lo integra
Relaciones De Dependencia: Del Departamento Administrativo Financiero
Relaciones De Coordinacion: Con todas las unidades organizativas de DIGEMAPS
Organigrama:

Departamento ‘

Administrativo Financiero |

j Seccion de
| Correspondenciay
% Archivo

|

Objetivo General:

Administrar las actividades relacionadas a la recepcion, organizacion, registro y distribucién de la
correspondencia y documentos, que llegan a la institucion, de conformidad con las normas y
procedimientos establecidos en la Ley Ndm. 481-08, General de Archivo.

Funciones Principales:

Gestionar los procesos de recepcion, registro, clasificacion, distribucién y archivo de la
correspondencia institucional, asegurando trazabilidad y tratamiento oportuno de Ila
documentacion.

Definir e implementar normas técnicas y procedimientos internos para la organizacion, custodia,
acceso y conservacion de documentos fisicos y digitales, en conformidad con la Ley General de
Archivos No. 481-08 y sus reglamentos.

Digitalizar documentacién priorizada conforme a las necesidades institucionales, garantizando
preservacion, accesibilidad y respaldo de la informacion.

Estructurar el sistema de archivo institucional clasificando los documentos por tipo 'y antigiiedad y
aplicando criterios técnicos de foliado y codificacion.
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Supervisar la correcta gestion de archivos administrativos en las distintas unidades de DIGEMAPS,
asegurando su alineacién con los lineamientos archivisticos institucionales.

Asegurar la transferencia de archivos pasivos al Archivo General de la Nacién conforme a los

procedimientos técnicos y normativos establecidos.

Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por el superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado(a) de Correspondencia y Archivo

NOTA: Los demds cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por el
MAP.

Pagina 48 de 111



it
i
GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
Direccién General de Medicamentos, DPD-MA-OOI— Version: 01
Alimentos y Productos Sanitarios Fecha entrada en vigor: 09/02/2026

DIGEMAPS

4.2.2 Nombre del Area:  Seccion de Seguridad

Naturaleza de la Unidad: Auxiliar o de Apoyo

Estructura Organica: El personal que lo integra

Relaciones De Dependencia: De la Direccién General

Relaciones De Coordinacion: Con todas las unidades organizativas de DIGEMAPS
Organigrama:

Direccion General

Seccion de Seguridad

Objetivo General:

Garantizar la protecciéon de los bienes, instalaciones, informacion, visitantes y personal de la
institucion, mediante la implementacién de estrategias de seguridad fisica, con el proposito de
prevenir riesgos, mitigar amenazas y responder eficientemente a situaciones de emergencia,
asegurando un entorno seguro y confiable para el cumplimiento de la mision institucional.

Funciones Principales:

Supervisar y coordinar estrategias de seguridad para proteger los inmuebles, el personal y los
visitantes de la institucidn, asegurando un entorno seguro y confiable.

Implementar un sistema de vigilancia para regular la entrada y salida de personas en las distintas
areas de la institucion, a fin de detectar y prevenir incidentes.

Coordinar la planificacién de horarios y turnos del personal de vigilancia, asegurando su
cumplimiento y optimizacién para mantener la seguridad operativa.

Evaluar e identificar riesgos de seguridad institucional, generando informes periddicos de
evaluacién y proponiendo medidas de mitigacion en linea con los objetivos de la institucion.

Monitorear y asegurar la conformidad con las politicas y reglamentos de seguridad establecidos por
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la Direccion General, promoviendo una cultura de seguridad en toda la institucion.

6. Gestionar el proceso de seleccién de candidatos para vacantes en el drea de seguridad, garantizando

que cumplan con los requisitos y estandares de la institucion.

7. Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por el superior inmediato.

Estructura de Cargos:

e Encargado(a) de Contabilidad

NOTA: Los demds cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por el
MAP.
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4.2.3 Nombre del Area: Division de Gestion y Atencién al Cliente

Naturaleza de laUnidad: Auxiliar o de Apoyo

Estructura Organica: El personal que lo integra

Relaciones De Dependencia: De la Direccién General

Relaciones De Coordinacion: Con todas las unidades organizativas de DIGEMAPS
Organigrama:

Direccion General

{
|

Division de Gestion y
| Atencion al Usuario
I

Objetivo General:

Garantizar una atencién de calidad, oportuna y eficiente a los ciudadanos y usuarios de los servicios
de salud, facilitando el acceso a la informacion, la tramitacién de solicitudes y la resolucion de
inquietudes, con el fin de promover la transparencia, la satisfaccion del usuario y el cumplimiento
de las normativas sanitarias.

Funciones Principales:

Supervisar la atencién personalizada a los usuarios a través de multiples canales, asegurando que la
informacion proporcionada sea clara, precisa y actualizada.

Gestionar la recepcion y el procesamiento de solicitudes, quejas y tramites de usuarios,
supervisando su seguimiento y garantizando una gestion justa e imparcial en cumplimiento con los
plazos establecidos.

Coordinar el desarrollo y difusién de materiales educativos y campafias de sensibilizacién en
colaboracién con la Divisién de Comunicaciones, y promover canales de autoservicio que faciliten
el acceso de los usuarios a servicios y normativas sanitarias.

Supervisar el mantenimiento y analisis de registros de consultas y quejas, coordinando con otras
areas y el Departamento de Planificacion y Desarrollo para implementar mejoras continuas en la
calidad del servicio.
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5. Liderar la evaluacién de la satisfaccion de los usuarios a través de encuestas y el andlisis de
desempefio, promoviendo una cultura de servicio y generando informes estadisticos para la mejora

continua de los servicios.

6. Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por el superior inmediato.

Estructura de Cargos:

e Encargado(a) de Gestion y atencion al Cliente

NOTA: Los demds cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por el
MAP.
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4.2.4 Nombre del Area: Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Naturaleza de laUnidad: Auxiliar o de Apoyo

Estructura Organica: Division de Administracion del Servicio TIC
Division de Operaciones TIC

Relaciones De Dependencia: De la Direccion General

Relaciones De Coordinacion: Con todas las unidades organizativas de DIGEMAPS

Organigrama:

Direccién General

Departamento de
Tecnologias de la
! Informacioén y
| Comunicacién

[ I
Divisién de
Adminiatracisn de Division dgr f():peraclones
Servicios TIC

Objetivo General:

Disefiar y administrar la infraestructura tecnolégica de la institucion, mediante las actividades
relacionadas con la planificacién definicién de estrategias, direccién y arquitectura de tecnologias
de la informacién y comunicacién, alineado a lo establecido en la resolucion num. 51-2013, que
aprueba los modelos de estructura organizativa de las unidades de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC).

Funciones principales:

Establecer y supervisar politicas de arquitectura TIC, garantizando su alineacidn con los objetivos
estratégicos y la planificacién institucional.

Establecer y garantizar el cumplimiento de politicas de usabilidad, interoperabilidad y accesibilidad
en los sistemas informaticos institucionales.

Coordinar la implementacién de sistemas y aplicaciones que optimicen los procesos esenciales,
brindando soporte técnico para su funcionamiento continuo.

Supervisar la administracién y operacién de la infraestructura tecnoldgica, asegurando su
disponibilidad y continuidad de las operaciones institucionales.
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Coordinar la implementacién de planes de contingencia y politicas de respaldo de datos,
garantizando la continuidad operativa ante emergencias.

Coordinar con Recursos Humanos programas de capacitacion y actualizacion continua en
tecnologias y normativas emergentes.

Desarrollar y supervisar aplicaciones TIC estratégicas que contribuyan al logro de los objetivos
institucionales, garantizando la calidad y seguridad de la informacion.

Proveer servicios de TIC a las unidades administrativas y fomentar la integracién a redes nacionales
e internacionales de informacién, impulsando la eficiencia institucional.

Supervisar la administracién y actualizacién del sistema de informacién institucional para
automatizar operaciones y mejorar la comunicacion interna.

10. Evaluar riesgos en el dmbito TIC y monitorear el desempefio de sistemas y redes, presentando
reportes de cumplimiento y mejora continua de acuerdo con las politicas institucionales.

11. Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por el superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado(a) de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
Encargado(a) de Administracién del Servicio TIC

Encargado(a) de Operaciones TIC

NOTA: Los demds cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por el
MAP.
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4.2.4.1 Nombredel Area: Divisién de Administracion del Servicio TIC

Naturaleza de la Unidad: Auxiliar o de Apoyo
Estructura Organica: El personal que lo integra
Relaciones De Dependencia: Con el Departamento de Tecnologia de la

Informacién y Comunicacion

Relaciones De Coordinacion: Con todas las unidades organizativas de DIGEMAPS
Organigrama:

EDepartamento de Tecnologiasj
de la Informacién y
Comunicacion

' Division de Administracién.
| de Servicios TIC i

Objetivo General:

Planifica, disefia y ejecuta las estrategias con el fin de mantener los servicios tecnoldgicos ofrecido
a los usuarios internos de la institucién y asi garantizar la capacidad, continuidad y disponibilidad de
los sistemas y equipos fisicos, alineado a lo establecido en la resolucién nim. 51-2013, que aprueba
los modelos de estructura organizativa de las unidades de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC).

Funciones principales:

Supervisar la gestién de incidentes tecnoldgicos, asegurando un soporte efectivo que garantice la
operatividad y uso adecuado de las aplicaciones institucionales.

Coordinar la atencién y resolucién de solicitudes de servicio de usuarios, proporcionando informes
y estadisticas que faciliten la toma de decisiones y la mejora de servicios.

Liderar la planificacién y coordinacién de migraciones, mantenimiento y actualizaciones de
aplicaciones y equipos, asegurando la colaboracién efectiva con consultores externos cuando se
requiera.

Disefiar y supervisar estrategias de documentacién, control y renovacion de activos informaticos,
estableciendo politicas de adquisicion y actualizacion de equipos y software que garanticen la
continuidad operativa de los sistemas y respondan a las necesidades institucionales.
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5. Monitorear riesgos en las operaciones tecnoldgicas, presentando evaluaciones periddicas y
garantizando la conformidad con las politicas y normas establecidas por la Direccién General.

6. Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por el superior inmediato.

Estructura de Cargos:

e Encargado(a) de Administracidn del Servicio TIC

NOTA: Los demds cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por el
MAP.
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4.2.4.2 Nombre del Area: Divisién de Operaciones TIC

Naturaleza de la Unidad: Auxiliar o de Apoyo
Estructura Organica: El personal que lo integra
Relaciones De Dependencia: Con el Departamento de Tecnologia de la

Informacién y Comunicacion
Relaciones De Coordinacion: Con todas las unidades organizativas de DIGEMAPS

Organigrama:

\Departamento de Tecnologias
| de la Informacién y !
Comunicacion

i Division de Operaciones

: Tic
Objetivo General:
Administrar y mantener la infraestructura tecnoldgica institucional, gestionando eficientemente los
riesgos y asegurando la provisién continua de los servicios tecnolégicos de la institucion, alineado a
lo establecido en la resolucién num. 51-2013, que aprueba los modelos de estructura organizativa de

las unidades de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC).

Funciones principales:

Supervisar la evaluacion y adquisicion de hardware, software y servicios tecnoldgicos, asegurando
la actualizacién y estandarizacién de la infraestructura tecnologica institucional.

Monitorear y evaluar riesgos en sistemas y procesos tecnolégicos, proporcionando informes
periédicos sobre el cumplimiento de los objetivos 'y recomendando mejoras.

Liderar la coordinacién de respaldos, recuperacién de datos y hospedaje web para asegurar la
disponibilidad y proteccién de la informacién institucional.

Gestionar el plan de continuidad operativa y supervisar la infraestructura de redes para satisfacer
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las necesidades de comunicacion y datos de la institucion.

6. Asegurar el cumplimiento de politicas y reglamentos de la Direccién General, promoviendo su
implementacién en todas las actividades tecnoldgicas del drea.

7. Realizar cualquier otra funcidn que le sea asignada por el superior inmediato.

Estructura de Cargos:

e Encargado(a) de Operaciones TIC

NOTA: Los demads cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado
por el MAP.
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4.3 Funciones de las dreas Sustantivas u Operativas

Pagina 59 de 111



ft
iy

S PUBLICA DOMINIGANA MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
DPD-MA-001 — Version: 01
Fecha entrada en vigor: 09/02/2026

eneral de Medicamentos,
tos y Productos Sanitarios

-MAPS

4.3.1 Nombre del Area: Direccién de Registro Sanitario

Naturaleza de la Unidad: Sustantivas u Operativas

Estructura Organica: Division de Registro de Medicamentos
Divisién de Registro de Alimentos y Bebida
Divisién de Registro de Cosméticos, Higiene del
Hogar y Personal
Division de Registro de Producto Sanitarios y
Dispositivos Médicos

Relaciones De Dependencia: De la Direccion General
Relaciones De Coordinacion: Con todas las unidades organizativas de DIGEMAPS
Organigrama:

Direccion General

Direccion de Registros
Sanitarios

Division de Registro de Division de Registro de ‘
Productos Sanitarios y | | Cosméticos, Higiene del
Dispositivos Médicos ‘ Hogar y Personal |

‘ Divisién de Registro de Division de Registro de ‘

Medicamentos Alimentos de Bebidas | |
| |

Objetivo General:

Garantizar la evaluacién, autorizacién, renovaciéon y control de los registros sanitarios de
medicamentos, productos sanitarios, cosméticos, productos de higiene personal, alimentos y
bebidas, aplicando criterios de calidad, seguridad y eficacia, conforme a las normativas legales
vigentes, asegurando la trazabilidad y control sanitario de los productos disponibles en el mercado,
con el fin de proteger la salud publica y garantizar el acceso a productos seguros para los
consumidores.

Funciones Principales:

1. Supervisar y recomendar la concesion, modificacién o suspensién de registros sanitarios de

productos, asegurando el cumplimiento de esténdares de calidad y seguridad.

2. Aprobar y formalizar las autorizaciones de registro para productos que cumplan con los requisitos
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sanitarios establecidos.

Gestionar la asignacién y el control de numeracién de los registros sanitarios de productos
aprobados, garantizando un registro ordenado y accesible.

Coordinar el desarrollo, actualizacién y difusién de normativas y guias sobre el registro sanitario de
productos, asegurando alineacién con los estdndares de seguridad y calidad.

Administrar y actualizar la base de datos de productos registrados, incluyendo detalles sobre
fabricantes, importadores y distribuidores.

Facilitar el acceso a la informacién de registro sanitario a otras divisiones y al publico, promoviendo
la transparencia y el cumplimiento de las normativas.

Proporcionar capacitacion y asistencia técnica a la industria y a partes interesadas, orientada a los
requisitos y procedimientos del registro sanitario.

Desarrollar e implementar acciones correctivas y preventivas ante incidentes de seguridad,

promoviendo la mejora continua en los procesos de gestion del registro sanitario.

Coordinar talleres y seminarios sobre normativas sanitarias, para fortalecer el conocimiento y el
cumplimiento de las regulaciones en la industria.

10. Participar en actividades de armonizacion normativa y colaboracién internacional para el

intercambio de mejores practicas en la regulacién sanitaria.

11. Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por el superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Director(a) de Registro Sanitario

Encargado(a) de Registro de Medicamentos

Encargado(a) de Registro de Alimentos y Bebidas

Encargado(a) de Registro de Productos Sanitarios y Dispositivos Médicos
Encargado(a) de Registro de Cosméticos, Higiene del Hogar y Personal

NOTA: Los demds cargos que integran esta unidad serédn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por el
MAP.
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4.3.1.1 Nombre del Area:  Divisién de Registro de Medicamentos

Naturaleza de la Unidad: Sustantivas u Operativas

Estructura Organica: El personal que lo integra

Relaciones De Dependencia: De la Direccién de Registro Sanitario

Relaciones De Coordinacion: Con todas las unidades organizativas de DIGEMAPS
Organigrama:

Direccion de Registros
Sanitarios

Divisién de Registro de
Medicamentos

Objetivo General:
Evaluar las solicitudes de los registros sanitarios de medicamentos, sus renovaciones,
modificaciones, actualizaciones y otros tramites relacionados, a fin de verificar el cumplimiento de

los requisitos establecidos en el marco legal vigente y emitir las recomendaciones correspondientes
para la toma de decisiones.

Funciones Principales:

Supervisar el proceso de revisidn, evaluacién y tramitacion de registros sanitarios de medicamentos,
asegurando el cumplimiento de los requisitos legales y la normativa vigente.

Coordinar la elaboracién de informes de evaluacion sobre los tramites de registros sanitarios,
proporcionando datos que respalden la conformidad con los requisitos legales.

Brindar asesoria y proporcionar informacion relevante a la comisién asesora de medicamentos para
apovyar la evaluacion y toma de decisiones en relacidon con nuevos registros sanitarios.

Colaborar en el desarrollo y actualizacion de reglamentos, normas y herramientas de regulacion
para fortalecer la supervisién y control de medicamentos.
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5. Participar en programas de capacitacion continua para fortalecer las competencias y conocimientos
en el ambito de la regulacion sanitaria de medicamentos.

6. Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por el superior inmediato.

Estructura de Cargos:

e Encargado(a) de Registro de Medicamentos

NOTA: Los demds cargos que integran esta unidad serén definidos en el Manual de Cargos, aprobado por el
MAP.
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4.3.1.2Nombre del Area: Division de Registro de Alimentos y Bebidas

Naturaleza de la Unidad: Sustantivas u Operativas

Estructura Organica: El personal que lo integra

Relaciones De Dependencia: De la Direccién de Registro Sanitario

Relaciones De Coordinacion: Con todas las unidades organizativas de DIGEMAPS
Organigrama:

Direccion de Registros
Sanitarios

Divisién de Registro de
| Alimentos de Bebidas

Objetivo General:

Revisar, evaluar y tramitar las solicitudes de nuevos registros de Alimentos y Bebidas, sus
renovaciones, modificaciones, actualizaciones y otros tramites relacionados, a fin de verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el marco legal vigente y emitir las recomendaciones
correspondientes para la toma de decisiones.

Funciones Principales:

Supervisar el proceso de evaluacién y tramitacion de registros sanitarios de alimentos y bebidas,
asegurando el cumplimiento de los requisitos legales establecidos.

Participar en programas de capacitacion continua para mejorar competencias en el ambito de

regulacion sanitaria de alimentos y bebidas.

Coordinar la elaboracién de informes de evaluacion para cada tipo de tramite, asegurando su
conformidad con los requerimientos del marco legal vigente.

Colaborar en la creacion y actualizacion de reglamentos, normas e instrumentos de regulacién para
alimentos y bebidas, garantizando su alineacion con los estandares de calidad y seguridad.

Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por el superior inmediato.
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Estructura de Cargos:

Encargado(a) de Registro de Alimentos y Bebidas

NOTA: Los demds cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por el
MAP.
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4.3.1.3 Nombre del Area: Divisién de Registro de Productos y Dispositivos Médicos

Naturaleza delaUnidad: Sustantivas u Operativas

Estructura Organica: El personal que lo integra

Relaciones De Dependencia: De la Direccién de Registro Sanitario

Relaciones De Coordinacion: Con todas las unidades organizativas de DIGEMAPS
Organigrama:

Direccion de Registros
Sanitarios

Division de Registro de
| Productos Sanitariosy |
Dispositivos Médicos |

Objetivo General:
Revisar, evaluar y tramitar las solicitudes de nuevos registros de Productos y Tecnologia Sanitaria,
sus renovaciones, modificaciones, actualizaciones y otros tramites relacionados, a fin de verificar el

cumplimiento de los requisitos establecidos en el marco legal vigente y emitir las recomendaciones
correspondientes para la toma de decisiones.

Funciones Principales:

Supervisar la evaluacion y tramitacién de registros de Productos y Dispositivos Médicos, asegurando
el cumplimiento de los requisitos legales establecidos y la calidad en el proceso.

Coordinar la elaboracién de informes de evaluacién para cada tipo de tramite de Productos y
Dispositivos Médicos, cumpliendo con los requisitos normativos vigentes.

Colaborar en la creacion y actualizacién de reglamentos, normas e instrumentos de regulacion para
productos y dispositivos médicos, alinedndolos con los estandares de calidad y seguridad.

Participar en programas de capacitacion continua para fortalecer competencias en regulacion
sanitaria de productos y dispositivos médicos.
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5. Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por el superior inmediato.

Estructura de Cargos:

e Encargado(a) de Registro de Productos y Dispositivos Médicos

NOTA: Los demds cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por el
MAP.
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4.3.1.4 Nombre del Area:

Naturaleza de la Unidad:
Estructura Organica:
Relaciones De Dependencia:

Relaciones De Coordinacion:

Division de Registro de Cosméticos, Higiene del Hogar y

Sustantivas u Operativas
El personal que lo integra
De la Direccion de Registro Sanitario

Con todas las unidades organizativas de DIGEMAPS

Organigrama:
| Direccion de Registros
| Sanitarios
| Divisi6n de Registro de |
| Cosmeéticos, Higiene del |
; Hogar y Personal
Objetivo General:

Evaluar y tramitar las solicitudes de nuevos registros, renovaciones, modificaciones y
actualizaciones de registros, cosméticos, productos de higiene del hogar y personal, verificando y
garantizando el cumplimiento de los requisitos establecidos en el marco legal vigente.

Funciones Principales:

Supervisar la evaluacién y tramitacién de registros de productos cosméticos, de higiene del hogary
personal, asegurando el cumplimiento de los requisitos legales vigentes.

Coordinar la elaboracién de informes de evaluacién para cada tipo de tramite de productos
cosméticos, higiene del hogar y personal, en conformidad con el marco legal vigente.

Colaborar en la creacién y actualizacién de reglamentos, normas e instrumentos de regulacion para

productos cosméticos, de higiene del hogar y personal, alinedndolos con los estandares de
seguridad y calidad.

Participar en programas de capacitacién continua para mejorar las competencias en la regulacion
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sanitaria de productos cosméticos, de higiene del hogar y personal.

5. Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por el superior inmediato.

Estructura de Cargos:

e Encargado(a) de Registro de Cosméticos, Higiene del Hogar y Personal

NOTA: Los demés cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por el
MAP.
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4.3.2. Nombre del Area: Direccién de Vigilancia Sanitaria

Naturaleza de la Unidad: Sustantivas u Operativas

Estructura Organica: Departamento de Vigilancia de Cosméticos, Higiene
del Hogar y Personal
Departamento de Vigilancia de Alimentos y Bebidas
Division de Vigilancia Productos de Lacteos y
Derivados
Divisién de Productos Carnicos y Derivados
Division de Enlatados, Preenvasados y Alimentos
en conservas
Division de Plantas de Agua y Envasados
Departamento de Vigilancia de Tecnologia Sanitaria
Departamento de Vigilancia de Medicamentos
Division de Vigilancia de Almacenamiento y
Distribucién
Division de Vigilancia de Comercializacion
Divisién de Habilitacién de Establecimiento de
Produccién y Expendio
Division e Inspeccion de Sustancias Controladas

Relaciones De Dependencia: De la Direccién de Registro Sanitario
Relaciones De Coordinacion: Con todas las unidades organizativas de DIGEMAPS
Organigrama:

Direccion General

i
Direccion de Vigilancia ‘
Sanitaria 3

De‘zaﬁ::::e‘: t((;ede [ Departamento de 1 Departamento de Departamento de
Cosmétigc Be tilatana dell | Vigilancia de Alimentos ~ |Vigilancia de Tecnologia Vigilancia de
e o y Bebidas Sanitaria Medicamentos

Hogar y Personal

I [ 1 [ 1
Division de Vigilancia Division de Vigilancia
de Productos de de Almacenamiento y

]
Divisién de Productos Division de Vigilancia

Cérnicos y Derivados

Lacteos y Derivados Distribucion e Lomarclalizscion
Division de Enlatados, | [Divisién de Habilitacion | | Divisién de Vigilancia e |
Preenvasados y Division de Planta de | de Establecimiento de inspeccion de {

Aguas y Envasados I

i

Alimentos en Conservas Produccion y Expendio Sustancias Controladas|
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Objetivo General:

Monitorear y asegurar el cumplimiento de las normativas sanitarias vigentes para proteger la salud
publica, mediante la vigilancia, inspeccién y control de productos, servicios y establecimientos
sanitarios, coordinando la ejecucién de acciones en toda la cadena de produccién, almacenamiento,
distribucién, comercializacién, importacion, donacion, promocion, publicidad, dispensacién y uso
de medicamentos, alimentos, cosméticos, productos sanitarios, de higiene personaly del hogar, con
el fin de prevenir riesgos, garantizar la calidad y asegurar la seguridad y bienestar de la poblacion.

Funciones Principales:

Supervisar y coordinar inspecciones regulares en establecimientos de produccién, almacenamiento,
distribucién y venta de productos sanitarios, para asegurar el cumplimiento de normativas vigentes.

Monitorear la calidad y seguridad de productos sanitarios, incluyendo alimentos, medicamentos,
cosméticos y productos naturales, para asegurar la conformidad con los estandares establecidos.

Liderar la implementacién de programas de vigilancia, para la deteccién y control de brotes de
enfermedades asociadas con productos y servicios sanitarios.

Coordinar la investigacion y gestién de denuncias sobre incumplimiento de normativas sanitarias,
implementando acciones de control y retirada de productos segun sea necesario.

Supervisar la realizaciéon de andlisis de laboratorio para evaluar la conformidad de productos
sanitarios con los estandares de calidad y seguridad establecidos.

Disefiar y actualizar protocolos y procedimientos para la inspeccién y vigilancia sanitaria,
alineandolos con las mejores practicas y normativas vigentes.

Colaborar con organismos nacionales e internacionales para fortalecer la vigilancia y control
sanitario, facilitando el intercambio de informacién y mejores practicas.

Ofrecer capacitacion y asesoramiento técnico a inspectores y actores de la cadena de suministro de
productos sanitarios, promoviendo el cumplimiento de estdndares de calidad y seguridad.

Coordinar campafias de educacién e informacién para fomentar el cumplimiento de normativas
sanitarias entre productores, distribuidores y consumidores.
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10. Disefiar y administrar sistemas de informacién para la gestion de datos de vigilancia sanitaria,
generando informes periddicos sobre los resultados de las actividades de control.

11. Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por el superior inmediato.

Estructura de Cargos:

e Director de Vigilancia Sanitaria

e Encargado(a) de Vigilancia de Cosméticos, Higiene del Hogar y Personal
e Encargado(a) de Vigilancia de Alimentos y Bebidas

e Encargado(a) de Vigilancia de Medicamentos

e Encargado(a) de Vigilancia de Tecnologia Sanitaria

NOTA: Los demds cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por el
MAP.
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4.3.2.1 Nombre del Area: Departamento de Vigilancia de Cosméticos, Higiene del Hogar

y Personal
Naturaleza de la Unidad: Sustantivas u Operativas
Estructura Organica: El personal que lo integra
Relaciones De Dependencia: De la Direccion de Vigilancia Sanitaria
Relaciones De Coordinacion: Con todas las unidades organizativas de DIGEMAPS

Organigrama:

| Direccién de Vigilancia
{ Sanitaria

EDepartamento de Vigilancia
| de Cosméticos Higiene del |
, Hogar y Personal |

Objetivo General:

Monitorear y asegurar el cumplimiento de las normativas sanitarias vigentes para proteger la salud
publica, mediante la vigilancia, inspeccién y control de productos cosméticos, de higiene del hogar
y personal, coordinando la ejecucién de acciones en toda la cadena de produccion,
almacenamiento, distribuciéon, comercializacién, importacion, donacién, promocion, publicidad y
uso, con el fin de prevenir riesgos, garantizar la calidad y asegurar la seguridad y bienestar de la
poblacién.

Funciones Principales:

Supervisar y coordinar inspecciones regulares en establecimientos de produccién, almacenamiento,
distribucién y venta de productos cosméticos y de higiene del hogar y personal, garantizando el
cumplimiento de normativas vigentes.

Coordinar la investigacidn y gestién de denuncias y quejas sobre incumplimiento de normativas
sanitarias en productos cosméticos y de higiene, implementando acciones correctivas segun sea

necesario.

Monitorear la calidad y seguridad de productos cosméticos y de higiene del hogar y personal,
garantizando su conformidad con los estandares de calidad y seguridad.
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Liderar la implementacién de programas de vigilancia epidemioldgica para la deteccion y control de
brotes o reacciones adversas relacionadas con productos cosméticos y de higiene.

Supervisar y coordinar acciones de control y retirada de productos cosméticos y de higiene del
mercado cuando representen un riesgo para la salud publica.

Supervisar la realizacion de andlisis de laboratorio para verificar la conformidad de productos
cosméticos y de higiene del hogar y personal con los estandares de calidad y seguridad.

Disefiar y actualizar protocolos y procedimientos de inspeccion y vigilancia sanitaria especificos para
productos cosméticos y de higiene, asegurando su alineacion con las normativas vigentes.

Colaborar con organismos nacionales e internacionales para fortalecer la vigilancia y control
sanitario de productos cosméticos y de higiene, facilitando el intercambio de informacién y mejores
prdcticas.

Ofrecer capacitacidn y asesoramiento técnico a inspectores y actores de la cadena de suministro de
productos cosméticos y de higiene, promoviendo el cumplimiento de estandares de calidad y
seguridad.

10. Coordinar campaiias de informacién y educacién para fomentar el cumplimiento de normativas
sanitarias entre productores, distribuidores y consumidores de productos cosméticos y de higiene.

11. Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por el superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado(a) de Vigilancia de Cosméticos, Higiene del Hogar y Personal

NOTA: Los demds cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por el
MAP.
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4.3.2.2. Nombre del Area: Departamento de Vigilancia de Alimentos y Bebidas

Naturaleza dela Unidad:

Estructura Organica:

Relaciones De Dependencia:

Relaciones De Coordinacion:

Organigrama:

Alimentos en Conservas

Objetivo General:

Sustantivas u Operativas

Division de Vigilancia Productos de Lacteos vy
Derivados

Division de Productos Cérnicos y Derivados

Division de Enlatados, Preenvasados y Alimentos en
conservas

Divisién de Plantas de Agua y Envasados

De la Direccién de Vigilancia Sanitaria

Con todas las unidades organizativas de DIGEMAPS

Direccion de Vigilancia

Sanitaria

Departamento de

Vigilancia de Alimentos

y Bebidas

e ] (e e, I T
Divisioén de Vigilancia
de Productos Lacteos y

- i
| Division de Productos |
Carnicos y Derivados |

|
J

Divisién de Enlatados, ‘ Divisi6én de Planta de
Preenvasados y | |

| Aguasy Envasados |

{ |

Monitorear y asegurar el cumplimiento de las normativas sanitarias vigentes, mediante la vigilancia,
inspeccién y control de alimentos y bebidas en todas sus fases, incluyendo produccion, transporte,
almacenamiento, preparacién, expendio, exportacion, distribucién, comercializacion, importacion,
donacién, promocién, publicidad y consumo, para prevenir riesgos, reducir enfermedades
transmitidas por estos productos, garantizar su calidad y seguridad, asi como el bienestar de la
poblacién, a través del disefio de propuestas e implementacién de politicas, reglamentos y

normativas para la inocuidad alimentaria.
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Funciones Principales:

Monitorear el cumplimiento de normativas sanitarias en establecimientos de produccién,

almacenamiento, distribucién y venta de alimentos y bebidas.

Certificar que los productos alimentarios cumplan con los estdndares de calidad y seguridad
definidos por la normativa vigente.

Desarrollar y gestionar programas de vigilancia epidemiolégica para detectar y controlar
enfermedades transmitidas por alimentos y bebidas.

Establecer un sistema de recepcion y gestion de denuncias y quejas relacionadas con el
incumplimiento de normativas sanitarias en el sector de alimentos y bebidas.

Ejecutar medidas de control y retiro de alimentos y bebidas del mercado que representen un riesgo
para la salud publica.

Supervisar la evaluacidn de conformidad de alimentos y bebidas a través de analisis de laboratorio.

Disefiar y actualizar los protocolos y procedimientos de inspeccion y vigilancia sanitaria aplicables al
sector de alimentos y bebidas.

Establecer alianzas estratégicas con organismos nacionales e internacionales para fortalecer el
control sanitario en la cadena de alimentos y bebidas.

Desarrollary coordinar programas de capacitacion y asesoria técnica para el personal de inspeccion
y los miembros de la cadena de suministro de alimentos y bebidas.

Promover el cumplimiento de las normativas sanitarias a través de campanfias informativas y
educativas dirigidas a productores, distribuidores y consumidores de alimentos y bebidas.

Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por el superior inmediato.
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Estructura de Cargos:

Encargado(a) de Vigilancia de Alimentos y Bebidas

Encargado(a) de Vigilancia de Productos Lacteos y Derivados
Encargado(a) de Productos Carnicos y Derivados

Encargado(a) de Enlatados, Preenvasados y Alimentos en Conserva
Encargado(a) de Plantas de Agua y Envasados

NOTA: Los demds cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por el
MAP.
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4.3.2.2.1 Nombre del Area: Division de Vigilancia Productos de Licteos y Derivados

Naturaleza de la Unidad: Sustantivas u Operativas
Estructura Orgdnica: El personal que lo integra
Relaciones De Dependencia: Con el Departamento de Vigilancia de
Alimentos y Bebidas.
Relaciones De Coordinacion: Con todas las unidades organizativas de DIGEMAPS
Organigrama:

Direccién de Vigilancia
Sanitaria

i g

| Departamento de

| Vigilancia de Alimentos |
' y Bebidas ‘
| Divisién de Vigilancia |
|de Productos Léacteos y|
‘ Derivados ’

Obijetivo General:
Velar por el cumplimiento de las politicas definidas para la regulacién de los procesos técnicos
relacionados con la inocuidad alimentaria en cada una de las etapas de la cadena lactea, sustentado

en el marco legal vigente.

Funciones Principales:

Supervisar el cumplimiento de las normativas y reglamentos de inocuidad alimentaria en todos los
niveles de la cadena ldctea, promoviendo estdndares de calidad y seguridad.

Disefar y validar procedimientos, instrumentos y herramientas regulatorias que garanticen la
inocuidad alimentaria a lo largo de la cadena lictea, asegurando su alineacién con las mejores
practicas y normativas vigentes.

Supervisar y coordinar las actividades de inspeccién en establecimientos de la cadena lactea a nivel
local, garantizando que se cumplan los requisitos de inocuidad alimentaria.

Apoyar en la implementacién de acciones correctivas frente a incumplimientos de la normativa en
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la cadena lactea, en coordinacién con los departamentos pertinentes.

5. Colaborar con el Departamento de Registro en la evaluacién de productos lacteos y en la realizacién
de andlisis de laboratorio para asegurar su conformidad con los estdndares de calidad y seguridad.

6. Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por el superior inmediato.

Estructura de Cargos:

e Encargado de Vigilancia Productos de Lacteos y Derivados

NOTA: Los demads cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por el
MAP.
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4.2.2.2.2 Nombre del Area: Divisién de Vigilancia Productos Carnicos y Derivados

Naturaleza de la Unidad: Sustantivas u Operativas
Estructura Organica: El personal que lo integra
Relaciones De Dependencia: Con el Departamento de Vigilancia de
Alimentos y Bebidas.
Relaciones De Coordinacion: Con todas las unidades organizativas de DIGEMAPS

Organigrama:

Direccion de Vigilancia
Sanitaria

o

| Departamentode |
| Vigilancia de Alimentos |
| y Bebidas |

| Division de Productos |
| Cérnicos y Derivados !

Objetivo General:

Velar por que los productos y subproductos carnicos, procesados y comercializados en la Republica
Dominicana, sean inocuos al consumo humano, y cumplan con las politicas y reglamentos
establecidos.

Funciones Principales:

Supervisar el cumplimiento de las normativas y reglamentos de inocuidad alimentaria en productos
y subproductos carnicos, asegurando la conformidad con los estdndares de calidad y seguridad.

Disefiar y validar procedimientos y herramientas regulatorias que garanticen la inocuidad de
productos cdrnicos y sus subproductos, alinedndolos con los estandares nacionales e

internacionales.

Supervisar y ejecutar inspecciones en plantas procesadoras de carne y aves a nivel nacional e
internacional, para asegurar que se cumplan los estdndares de inocuidad y calidad.

Coordinar con la Direccién General de Ganaderia en la realizacién de inspecciones ante-mortem y
la gestion de residuos y materiales de riesgo, garantizando su cumplimiento normativo.
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5. Colaborar con el Departamento de Registro en la evaluacién y analisis de laboratorio de productos
carnicos, implementando acciones correctivas en casos de incumplimiento del marco legal.

6. Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por el superior inmediato.

Estructura de Cargos:

e Encargado(a) de Vigilancia Productos Carnicos y Derivados

NOTA: Los demds cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por el
MAP.
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4.3.2.2.4. Nombre del Area: Divisién de Plantas de Agua y Envasados

Naturaleza de la Unidad: Sustantivas u Operativas
Estructura Organica: El personal que lo integra
Relaciones De Dependencia: Con el Departamento de Vigilancia de
Alimentos y Bebidas.
Relaciones De Coordinacién: Con todas las unidades organizativas de DIGEMAPS
Organigrama:

i
|

Direccion de Vigilancia
Sanitaria

|  Departamentode |
| Vigilancia de Alimentos |
y Bebidas !

|

‘ Divisién de Planta de
Aguas y Envasados

Objetivo General:
Velar porque los establecimientos dedicados al procesamiento y comercializacién de agua, hielo y
bebidas envasadas en Republica Dominicana cumplan los criterios o procesos técnicos establecidos

por la normativa vigente.

Funciones Principales:

Supervisar el cumplimiento de los marcos reglamentarios y normativos en el procesamiento de
agua, hielo y bebidas envasadas, asegurando la conformidad con los estdndares de calidad y
seguridad.

Disefiar y actualizar procedimientos e instrumentos regulatorios para la aplicacién efectiva de las
normativas vigentes en el procesamiento de agua, hielo y bebidas envasadas.

Coordinar y ejecutar inspecciones conjuntas con entidades desconcentradas para verificar el
cumplimiento normativo en establecimientos de procesamiento de agua, hielo y bebidas envasadas.
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Supervisar y coordinar la inspeccién y gestion de permisos sanitarios para la autorizacion y
renovacion de establecimientos procesadores, garantizando la conformidad con los requisitos
regulatorios.

Apoyar al Departamento de Registro en la evaluacion de productos y la realizacion de analisis de
laboratorio, asegurando la calidad de agua, hielo y bebidas envasadas.

Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por el superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado(a) de Plantas de Agua y Envasados

NOTA: Los demas cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por el
MAP.
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4.3.2.3. Nombre del Area: Departamento de Vigilancia de Tecnologia Sanitaria

Naturaleza de la Unidad:
Estructura Organica:

Relaciones De Dependencia:

Relaciones De Coordinacion:

Sustantivas u Operativas
El personal que lo integra

Con el Departamento de Vigilancia de
Alimentos y Bebidas.
Con todas las unidades organizativas de DIGEMAPS

Organigrama:
Direccién de Vigilancia
Sanitaria
\Departamento de Vigilancia
| de Tecnologia Sanitaria
Objetivo General:

Garantizar la seguridad, eficacia y calidad de las tecnologias sanitarias (equipos médicos,
dispositivos, productos farmacéuticos, etc.) que se utilizan en el sistema de salud, protegiendo asi
la salud publica y asegurando el cumplimiento de las normativas vigentes.

Funciones Principales:

Supervisar y evaluar de forma continua el desempefio y seguridad de las tecnologias sanitarias post-
comercializacién, identificando dreas de mejora y cumplimiento.

Disefiar, actualizar y supervisar el cumplimiento de regulaciones y directrices nacionales e
internacionales para el uso seguro de tecnologias sanitarias.

Participar en investigaciones y colaborar con instituciones académicas para el desarrollo y mejora

de tecnologias sanitarias.

Coordinar y ejecutar inspecciones a fabricantes, distribuidores y establecimientos de salud,
garantizando el cumplimiento de normativas y estandares de calidad en tecnologias sanitarias.

Liderar la implementacién de programas de control de calidad y gestionar riesgos asociados con el
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uso de tecnologias sanitarias, aplicando medidas correctivas y preventivas segliin sea necesario.

Monitorear y analizar reportes de eventos adversos, coordinando respuestas rapidas para gestionar
problemas de seguridad en tecnologias sanitarias.

Ofrecer capacitacion a profesionales de la salud y personal de la industria sobre el uso adecuado y
seguro de tecnologias sanitarias, promoviendo précticas seguras.

Coordinar campafias de sensibilizacién dirigidas al publico sobre el uso seguro de tecnologias
sanitarias, fomentando la educacién y la responsabilidad en su uso.

Involucrarse en redes y programas internacionales de vigilancia y regulacién, promoviendo el
intercambio de informacién y la adopcién de mejores practicas en el sector de tecnologias
sanitarias.

Administrar sistemas de informacién actualizados y coordinar la publicacién de informes y alertas
sanitarias para informar al publico y a los responsables de politicas de salud.

Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por el superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Departamento de Vigilancia de Tecnologia Sanitaria

NOTA: Los demds cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por el
MAP.
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4.3.2.4. Nombre del Area: Departamento de Vigilancia de Medicamentos

Naturaleza dela Unidad: Sustantivas u Operativas
Estructura Organica: Division de Vigilancia de Almacenamiento y
Distribucion

Division de Vigilancia de Comercializacién  Divisién
de Habilitacion de Establecimiento de Produccion y

Expendio
Divisién de Vigilancia e Inspeccién de Sustancias
Controladas
Relaciones De Dependencia: Con la Direccion de Vigilancia Sanitaria
Relaciones De Coordinacion: Con todas las unidades organizativas de DIGEMAPS

Organigrama:

Direccién de Vigilancia |
Sanitaria j

sl

‘ |

| Departamento de |

Vigilancia de 4
Medicamentos

| Divisién de Vigilancia

| Divisién de Vigilancia
| de Almacenamiento y Yl

| Distribucion de Comercializacion

Divisién de Habilitacion Division de Vigilancia e
| de Establecimiento de Inspeccion de
| Produccién y Expendio Sustancias Controladas

Objetivo General:
Supervisar y regular las etapas de produccién, almacenamiento, distribucién y comercializacién de
medicamentos, evaluando sistemas de calidad, equipos y procesos asociados, para garantizar el
cumplimiento normativo y las buenas practicas establecidas, asi como la seguridad, eficacia y
calidad de los productos.
Funciones Principales:

1. Supervisar la recepcién y evaluacién de solicitudes de apertura, renovacién o expansion de dreas de

fabricacién, garantizando el cumplimiento de los requisitos regulatorios.
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Realizar las acciones de inspeccién del proceso de manufactura de medicamentos, de acuerdo con
las normasy la legislacion vigente.

Desarrollar y aplicar las herramientas de estandarizacion, necesarias para evaluar aspectos criticos
en las inspecciones, asegurando un analisis completo y uniforme.

Revisar y analizar los informes de inspeccién, determinando la conformidad con las normativas y
emitiendo los certificados o informes pertinentes.

Mantener y actualizar las estadisticas de resultados de inspecciones para su inclusién en registros
sanitarios, bases de datos de comercio exterior y otros sistemas relevantes.

Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por el superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado(a) de Vigilancia de Medicamentos

Encargado(a) de Vigilancia de Almacenamiento y Distribucidn

Encargado(a) de Vigilancia de Comercializacion

Encargado(a) de habilitacién de Establecimientos de Produccién y Expendio
Encargado(a) de Vigilancia e Inspeccién de Sustancias Controladas

NOTA: Los demds cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por el
MAP.
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4.3.2.4.1. Nombre del Area: Divisién de Vigilancia de Almacenamiento y Distribucién

Naturaleza de la Unidad: Sustantivas u Operativas
Estructura Organica: El personal que lo integra
Relaciones De Dependencia: Con el Departamento de Vigilancia

de Medicamentos

Relaciones De Coordinacion: Con todas las unidades organizativas de DIGEMAPS

Organigrama:

| Direccion de Vigilancia
Sanitaria

|

|
|

|

i

Departamento de |
Vigilancia de i
Medicamentos ]

Divisi6n de Vigilancia |
de Almacenamientoy |
Distribucion ‘

Objetivo General:

Garantizar las mejores practicas de almacenamiento para los medicamentos, productos sanitarios,
equipos médicos, evaluando las instalaciones, nivel de temperatura y humedad que toleran, segin
certificado del fabricante y/o productor.

Funciones Principales:

Supervisar la recepcién y evaluacion de solicitudes para la certificaciéon de buenas practicas de
almacenamiento, asegurando el cumplimiento de los requisitos y la finalidad normativa.

Organizary coordinar la programacién de inspecciones, asignando inspectores especializados segun
el tipo de producto y los requisitos especificos de almacenamiento.

Desarrollar y aplicar listas de verificacién estandarizadas para evaluar las condiciones de
almacenamiento y control de calidad de medicamentos y productos sanitarios, asegurando la
conformidad con las normativas vigentes.

Revisar y evaluar informes de inspeccién, gestionando no conformidades y emitiendo los
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certificados o informes de resultados pertinentes.

5. Analizar estadisticamente los resultados de inspeccién y emitir recomendaciones basadas en
evidencia para optimizar las practicas de almacenamiento y distribucion de productos sanitarios.

6. Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por el superior inmediato.
Estructura de Cargos:

e Encargado de Vigilancia de Almacenamiento y Distribucién

NOTA: Los demds cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por el
MAP.
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4.3.2.4.2. Nombre del Area: Division de Vigilancia de Comercializacion

Naturaleza de la Unidad: Sustantivas u Operativas
Estructura Organica: El personal que lo integra
Relaciones De Dependencia: Con el Departamento de Vigilancia

de Medicamentos

Relaciones De Coordinacion: Con todas las unidades organizativas de DIGEMAPS

Organigrama:

Direcci6n de Vigilancia
Sanitaria

Departamento de
Vigilancia de
Medicamentos

Division de Vigilancia
de Comercializacién

Objetivo General:

Garantizar seguimiento de medicamentos y otros productos médicos después de que hayan sido
inicialmente aprobados e introducidos en el mercado, asegurando su cumplimiento con los
estandares de calidad, seguridad y desempefio, acorde a las regulaciones sanitarias vigentes; asi
mismo, identificar los productos, elaborado de forma ilegal o clandestina introducidos en el

mercado, para incautarlos, reportando esta y cualquier otra irregularidad a la maxima autoridad.

Funciones Principales:

Identificar y seleccionar medicamentos para investigacion post-comercializacion, realizando
evaluaciones de mercado basadas en las necesidades regulatorias y de seguridad.

Coordinar inspecciones en establecimientos sujetos a denuncias y revisar publicidad para detectar
contrabando y practicas de publicidad engafiosa en productos sanitarios.

Establecer colaboracién con organismos nacionales e internacionales para identificar y controlar el
contrabando v la falsificacién de productos sanitarios no autorizados.
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Supervisar alertas de usuarios y marcas, y ejecutar evaluaciones de mercado para productos bajo
fiscalizacién y medicamentos controlados, garantizando el cumplimiento de las normativas de
seguridad.

Generar informes y analisis estadisticos sobre los resultados de inspecciones y evaluaciones de
mercado para informar decisiones de control y fiscalizacion.

Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por el superior inmediato.
Estructura de Cargos:

Encargado(a) de Vigilancia de Comercializacion

NOTA: Los demas cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por el
MAP.
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4.3.2.4.3 Nombre del Area: Divisién de Habilitacién de Establecimiento de Produccién y

Expendio
Naturaleza dela Unidad: Sustantivas u Operativas
Estructura Organica: El personal que lo integra
Relaciones De Dependencia: Con el Departamento de Vigilancia de
Medicamentos
Relaciones De Coordinacién: Contodas las unidades organizativas de DIGEMAPS

Organigrama:

| |

Direccion de Vigilancia
Sanitaria

Departamento de
Vigilancia de
Medicamentos

| Divisién de Habilitacién |
| de Establecimiento de |

| Produccion y Expendio |

Objetivo General:

Garantizar que los establecimientos de produccién y expendio de medicamentos y productos
sanitarios operen de manera segura, cumpliendo con las normativas y estandares vigentes a fin de
proteger la salud de la poblacidn.

Funciones Principales:

Supervisar y coordinar las actividades de inspeccion y control en establecimientos de produccion y
expendio de medicamentos y productos sanitarios, asegurando el cumplimiento de las normativas
vigentes.

Analizar y evaluar los procesos y practicas en los establecimientos de produccién y expendio para
asegurar que se cumplan los estandares de calidad, seguridad y eficacia.

Liderar la implementacién de programas de control de calidad y gestionar riesgos asociados con la
produccion y expendio de productos sanitarios, aplicando medidas preventivas y correctivas segln
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sea necesario.

Proveer capacitacion al personal de los establecimientos en buenas practicas y normativas de
seguridad, y coordinar acciones de respuesta ante problemas de seguridad identificados.

Administrar sistemas de informacién actualizados y desarrollar recomendaciones basadas en
evidencia para optimizar las estrategias de produccién y expendio de productos sanitarios.

Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por el superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado(a) de Habilitacién de Establecimiento de Produccién y Expendio

NOTA: Los demds cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por el
MAP.
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4.3.2.4.4. Nombre del Area: Divisién de Vigilancia e Inspeccién de Sustancias Controladas

Naturaleza dela Unidad: Sustantivas u Operativas
Estructura Organica: El personal que lo integra
Relaciones De Dependencia: Con el Departamento de Vigilancia

de Medicamentos

Relaciones De Coordinacion: Con todas las unidades organizativas de DIGEMAPS

Organigrama:

Direccion de Vigilancia
Sanitaria

17”7“1Lm‘f

Departamento de
Vigilancia de
| Medicamentos

e

DFIISE" de Vigilancia e
{ Inspeccion de |
\Sustancias Controladas

Objetivo General:

Regular, supervisar, y fiscalizar, todo lo relativo al comercio, (produccion, importacion, exportacion,
distribucion, venta y demanda) de las sustancias de uso controlado, asegurando la vigilancia en el
cumplimiento de normativas especificas relacionadas con sustancias que contienen ingredientes
sujetos a control especial.

Funciones Principales:

Supervisar la recepcién y evaluacion de solicitudes de permisos Clase A y B para profesionales,
laboratorios y establecimientos que importen sustancias fiscalizadas, asegurando su cumplimiento

normativo y envidndolas al 6rgano cooperante correspondiente.

Coordinar y gestionar la renovacion de permisos Clase Ay B, verificando el cumplimiento de la
reglamentacion vigente para garantizar la continuidad en la autorizacién.

Supervisar el procesamiento de permisos de importaciéon para materias primas y medicamentos
controlados, verificando el cumplimiento de todas las normativas regulatorias aplicables.
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Liderar la planificacién anual de disponibilidad de sustancias fiscalizadas para fines médicos y
cientificos, estableciendo previsiones basadas en las necesidades legitimas de estupefacientes y
psicotrépicos.

Elaborar y presentar informes trimestrales a la Junta Internacional de Fiscalizaciéon de

Estupefacientes, gestionando y resolviendo cualquier discrepancia identificada en las
importaciones.

Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por el superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado(a) de Vigilancia e Inspeccién de Sustancias Controladas

NOTA: Los demds cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por el
MAP
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4.3.3. Nombre del Area: Departamento Regulaciones Técnicas

Naturaleza de la Unidad: Sustantivas u Operativas

Estructura Organica: Divisién de Reglamentaciones Sanitarias Division de
Documentos Técnicos Sanitarios

Relaciones De Dependencia: Con la Direcciéon General

Relaciones De Coordinacion: Con todas las unidades organizativas de DIGEMAPS

Organigrama:

Direccion General

1

| Departamento de
| Regulaciones Técnicas

Division de { Divisién de Documentos|
fisplamentaciones: | | Técnicos Sanitarios |
Sanitarias {

Objetivo General:

Velar por la revisién, actualizacion de las documentaciones técnicas y reglamentaciones sanitarias, y
cualquier otra normativa legal, relativas al cumplimiento regulatorios sobre los registros,
habilitaciones y certificaciones para medicamentos, productos sanitarios, alimentos, bebidas,
cosméticos, productos de higiene personal, del hogar, tecnologias y materiales de uso humano.

Funciones Principales:

Supervisar la planificacion y coordinacion en la elaboracién y actualizacién de reglamentos y
documentos técnicos para productos de consumo humano, garantizando su alineacién con

estandares nacionales e internacionales de seguridad y calidad.

Disefiar y establecer metodologias para la gestion eficiente de alertas sanitarias relacionadas con
productos de riesgo en consumo humano, asegurando respuestas rapidas y coordinadas en
colaboracidn con otras entidades.

Coordinar y supervisar la conformacion de Comités Técnicos de expertos para el desarrollo y
actualizacién de normas sobre productos de consumo humano, promoviendo la colaboracién
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interdisciplinaria.

Coordinar y gestionar la participacion intersectorial en procesos regulatorios de establecimientos,
servicios y productos de consumo humano, incentivando la colaboracién activa entre sectores y
garantizando el cumplimiento normativo.

Administrar la asignaciéon de ISBN para la documentacién técnica de productos de consumo
humano, asegurando su correcta identificacion, registro y control.

Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por el superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado(a) de Regulaciones Técnicas
Encargado(a) de Reglamentaciones Sanitarias
Encargado(a) de Documentos Técnicos Sanitarios

NOTA: Los demds cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por el
MAP.
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4.3.3.1. Nombre del Area: Divisién de Reglamentaciones Sanitarias

Naturaleza de la Unidad: Sustantivas u Operativas

Estructura Organica: El personal que lo integra

Relaciones De Dependencia: Con el Departamento de Regulaciones Técnicas
Relaciones De Coordinacion: Con todas las unidades organizativas de DIGEMAPS
Organigrama:

Direccién General

Departamento de
| Regulaciones Técnicas

Division de
Reglamentaciones
Sanitarias

[
|
|
E
;

Objetivo General:

Planificar y supervisar, la revisidn, actualizacion de las reglamentaciones y politicas regulatorias en
el disefio, fabricacién, manejo, almacenamiento, cadena de distribucion de los productos y servicios
de consumo humano, procurando que los mismos cumplan con los estdndares de salubridad,
seguridad, eficacia y calidad, para la proteccion de la salud publica y el bienestar de la poblacion.

Funciones Principales:

Supervisar el desarrollo y actualizacién de normativas, mediante la elaboracion, revision y alineacion
de regulaciones y estandares técnicos basados en evidencia cientifica y mejores practicas

internacionales.

Supervisar la evaluacion y autorizacion de productos de salud, incluidos medicamentos, dispositivos
médicos, alimentos y cosméticos, para su registro y comercializacién, emitiendo los certificados y
permisos regulatorios necesarios.

Liderar la implementacién de programas de inspeccion y vigilancia, garantizando el cumplimiento

de normativas, monitoreando el mercado y gestionando riesgos asociados con productos y servicios
de salud.
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Coordinar la orientacién y capacitacién para fabricantes, distribuidores y profesionales de la salud
sobre los requisitos regulatorios, desarrollando guias y manuales técnicos que faciliten el
cumplimiento normativo.

Fomentar y coordinar investigaciones cientificas y técnicas para fortalecer la base regulatoria,

colaborando con instituciones y redes internacionales para alinear las normativas nacionales con
estandares globales.

Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por el superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado(a) de Reglamentaciones Sanitarias

NOTA: Los demads cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por el
MAP.
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4.3.3.2. Nombre del Area: Divisién de Documentos Técnicos Sanitarios

Naturaleza de la Unidad: Sustantivas u Operativas

Estructura Organica: El personal que lo integra

Relaciones De Dependencia: Con el Departamento de Regulaciones Técnicas
Relaciones De Coordinacion: Con todas las unidades organizativas de DIGEMAPS
Organigrama:

Direccién General

Departamento de
Regulaciones Técnicas |

§Divisi6n de Documentos
Técnicos Sanitarios

Objetivo General:

Gestionar la elaboracién, revisién, y actualizacién de documentos técnicos y normativos que
proporcionan directrices sobre aspectos especificos relacionados con la salud con los productos y
servicios bajo la regulacion sanitaria de la DIGEMAPS, asegurando que dichos documentos reflejen
las mejores practicas y estandares cientificos para proteger y promover la salud publica.

Funciones Principales:

Liderar el desarrollo, redaccién y actualizacién de documentos técnicos, guias y normativas que
establezcan esténdares para productos y servicios sanitarios, integrando avances cientificos y
mejores practicas internacionales.

Supervisar que todos los documentos técnicos se fundamenten en evidencia cientifica y estén
alineados con las recomendaciones de organismos internacionales de salud.

Coordinar la colaboracién interdepartamental para integrar aportes en los documentos técnicos,
facilitando procesos de consulta publica que promuevan la transparencia e inclusién.
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Organizar y coordinar la capacitacién y difusion de documentos técnicos para personal interno,
profesionales de la salud y representantes de la industria, garantizando su comprensién y correcta
aplicacion.

Administrar un sistema de gestién documental que permita el acceso, consulta y actualizacién
eficiente de documentos técnicos y normativos.

Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por el superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado de Documentos Técnicos Sanitarios

NOTA: Los demds cargos que integran esta unidad serén definidos en el Manual de Cargos, aprobado por el
MAP.
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4.3.4. Nombre del Area: Departamento de Autorizaciones Aduanales

Naturaleza de la Unidad: Sustantivas u Operativas

Estructura Organica: El personal que lo integra

Relaciones De Dependencia: Con la Direccion General

Relaciones De Coordinacion: Con todas las unidades organizativas de DIGEMAPS
Organigrama:

Direccion de Registros
Sanitarios

Departamento de
| Autorizaciones Aduanales

Objetivo General:

Coordinar el control y vigilancia de las actividades relacionadas con los procesos de importacion y
exportacion de productos sujetos a regulacidn sanitaria, asi como de las condiciones fisicas de los
puntos aduanales, conforme a lo establecido en la normativa legal vigente.

Funciones Principales:

Supervisar y coordinar acciones de inspeccién y fiscalizacién de productos sujetos a regulacion
sanitaria, validando documentacidn y permisos necesarios para su movimiento aduanal.

Supervisar las condiciones de conservacion y practicas higiénico-sanitarias en puntos de entrada y
salida de productos importados y exportados, garantizando su conformidad con los estandares
sanitarios vigentes.

Coordinar la gestidn de trdmites para donaciones de productos, asegurando el cumplimiento de la
legislacion vigente y la conformidad con los requisitos regulatorios.

Implementar medidas legales en caso de incumplimiento de normativas y coordinar la liberacion de
productos para comercializacién una vez verificado el Registro Sanitario.
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5. Administrar la gestidn de cobros, registros contables y generacién de reportes de pagos por servicios
de inspeccién y control de importacion y exportacion, en conformidad con las tarifas establecidas.

6. Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por el superior inmediato.

Estructura de Cargos:

e Encargado(a) de Autorizaciones Aduanales

NOTA: Los demads cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por el
MAP.
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4.3.5. Nombre del Area: Laboratorio de Evaluacion de Productos de Consumo Humano

Naturaleza dela Unidad: Sustantivas u Operativas

Estructura Organica: El personal que lo integra

Relaciones De Dependencia: Con la Direccion General

Relaciones De Coordinacion: Con todas las unidades organizativas de DIGEMAPS

Organigrama:

Direccion de Registros
Sanitarios

Laboratorio de Evaluacion
| de Productos de Consumo
{ Humano

Objetivo General:

Realizar investigaciones analiticas y proveer informaciones oportunas para sustentar acciones
oficiales para la regulacién sanitaria de medicamentos y alimentos, asi como servir de referencia
nacional en los aspectos de su competencia.

Funciones Principales:

Supervisar y coordinar investigaciones analiticas de medicamentos nacionales e importados, tanto
en etapas pre y post-comercializacién, para garantizar la calidad, efectividad y seguridad de los
productos farmacéuticos.

Supervisar y coordinar la ejecucién de analisis de alimentos para garantizar su calidad e inocuidad,

cumpliendo con los estandares sanitarios.

Investigar y desarrollar técnicas avanzadas para mejorar el control de calidad de los medicamentos
sometidos a analisis sanitario, alinedndose con las mejores précticas internacionales.

Realizar analisis quimicos, microbiolégicos, parasitolégicos y toxicoldgicos para apoyar la regulacién
sanitaria de alimentos y bebidas en los procesos de registro y control de productos comercializados
en el pais.
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5. Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por el superior inmediato.

Estructura de Cargos:

e Encargado(a) de Laboratorio de Evaluacién de Productos de Productos de Consumo Humano

NOTA: Los demds cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por el
MAP.
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V. GLOSARIO DE TERMINOS

Actividad: conjunto de operaciones o tareas afines y sucesivas, que forman parte de un
procedimiento, ejecutado por una persona o por una unidad administrativa y encaminada a la
cobertura de una funcion.

Agentes de diagnéstico: todos los equipos, instrumentos, accesorios e insumos, incluyendo los
antigenos y reactivos, que puedan utilizarse como auxiliares de otros procedimientos clinicos o para-
clinicos.

Alimento: toda sustancia elaborada, semi-elaborada o en bruto, que se destine al consumo
humano; incluyendo las bebidas y cualquier otra sustancia que se utilice en la elaboracidn,
preparacién o tratamiento del alimento.

Ante-mortem: se refiere a evaluaciones o inspecciones realizadas antes de la muerte de un
organismo, especialmente en el contexto de la seguridad alimentaria y la salud publica.

Autoridad Sanitaria: son los niveles gerenciales tanto nacionales como el de las expresiones
territoriales responsables de la rectoria del Sistema Nacional de Salud. Es la responsable de la
elaboracién y aprobacién de la regulacién y del control de su cumplimiento. Son autoridades
sanitarias: El Ministro de Salud Publica y Asistencia Social, EL Director de DIGEMAPS, y los
funcionarios que tengan asignadas tareas de inspeccion, dentro de sus atribuciones

Autorizaciones Sanitarias: son cada uno de los diferentes permisos que otorga la DIGEMAPS a los
establecimientos o entidades que ofrecen, elaboran, comercializan, transportan o almacenan
productos de riesgo en consumo para los humanos, asi como a los establecimientos, productos de
higiene personal, fabricacién

Coordinacién: proceso de armonizar todas las actividades de una organizacién, facilitando el
trabajo y los resultados. Sincroniza recursos y actividades en proporciones adecuadas ajustando los
medios a los fines. Establece relaciones entre varias partes del trabajo.

Departamento: son unidades de nivel medio de direccién o de supervision de operaciones. Su
creacién obedece a una divisién del trabajo por funciones, por producto, territorio, clientes,
procesos, etc.

Dispositivo Medico: son un componente fundamental de los sistemas de salud, esenciales para
prevenir, diagnosticar, tratar y rehabilitar enfermedades de manera segura y efectiva.
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Divisién: unidad de nivel jerdrquico inmediatamente menor al departamento especializada en
determinada funcién o servicio de las asignadas al departamento, bajo el cual esta subordinada.

Establecimientos Farmacéuticos: son aquellas estructuras habilitadas y registradas conforme a
las normas sanitarias, para realizar las actividades de fabricacidn, importacién y exportacion,
almacenamiento, distribucién, administraciéon y dispensacién de los medicamentos, con los
requerimientos y garantias reguladas.

Estructura Orgdnica: disposicion sistemdtica de los 6rganos que integran a una Institucion,
conforme a criterios de jerarquia y especializacién, ordenados y codificados de tal forma que sea
posible visualizar los niveles jerarquicosy sus relaciones de dependencia.

Funcién: conjunto de actividades afines y coordinadas entre si necesarias para alcanzar los
objetivos de una entidad, de cuyo ejercicio generalmente es responsable un 6rgano o unidad
administrativa; se definen a partir de las disposiciones juridico-administrativas.

Linea de Autoridad: relacion formal y de enlace dentro de las unidades de diferente nivel
jerarquico. Canal de Responsabilidad a lo largo del cual se emiten las instrucciones.

Manual de Organizacién: documento en que se registra y actualiza la informacién detallada de
una organizacién acerca de sus antecedentes histéricos, atribuciones, estructura organica,
funciones de las unidades administrativas que la integran, niveles jerdrquicos, lineas de
comunicacién y coordinacién y los organigramas que representan en forma esquematica la
estructura.

Marco Normativo: enunciado de las disposiciones legales constitucién, leyes, reglamentos,
decretos, acuerdos, circulares, etc. de los cuales se derivan las atribuciones y normas de la actividad
institucional, que afectan directamente a las unidades administrativas descritas en el Manual de
Organizacion.

Medicamento: agente o sustancia simple o compuesta que se administra al exterior o al interior
con objeto terapéutico.

Notificacion Sanitaria Obligatoria (NSO): procedimiento mediante el cual el titular o
representante legal solicita a la Direccion General de Medicamentos, Alimentos y Productos
Sanitarios (DIGEMAPS) la autorizacién de comercializacién de un producto cosmético o un producto
de higiene personal en el territorio nacional.

Objetivo: es la expresion cualitativa del fin que persigue un drea administrativa o grupo de trabajo,
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que responde al ¢ para qué? se realiza determinada funci6n o grupo de funciones.

Organigrama: representacion grafica de la estructura organica de una Institucion o parte de ellay
de las relaciones que guardan entre si los 6rganos que la integran.

Organizacion: conjunto de elementos, compuestos principalmente por personas, que actuan e
interactlian entre si bajo una estructura pensada y disefiada para que los recursos humanos,
financieros, fisicos, de informacién y otros, de forma coordinada, ordenada y regulada por un
conjunto de normas, logren determinados fines.

Producto cosmético o de higiene personal: los productos de cualquier origen,
independientemente de su estado fisico, destinados a modificar el olor natural del cuerpo humano;
los productos o preparaciones de uso externo, destinados a preservar o mejorar la apariencia
personal; los productos o preparados destinados al aseo personal.

Producto de higiene del hogar: independientemente de su estado fisico, las sustancias
destinadas al lavado o la limpieza de objetos, superficies o locales; y las que proporcionen un
determinado aroma al ambiente.

Producto Sanitario: es cualquier instrumento, dispositivo, equipo, material u otro articulo,
incluidos los accesorios y programas légicos que intervengan en su buen funcionamiento, destinado
a ser utilizado en humanos con fines de diagndstico, prevencion, control o tratamiento de
enfermedad, investigacion, sustitucion o notificaciéon de la anatomia o proceso fisiolégico, o
regulacion de la concepcién y cuya accién principal no se alcance por medios farmacolégicos,
inmunoldégicos o metabdlicos.

Productos de Riesgos en Consumo: se refiere en sentido general a medicamentos, productos
sanitarios, alimentos, bebidas, cosméticos, productos de higiene personal, tecnologias y materiales
de uso humano, que se consumen o utilizan en la prestacién de los servicios de salud y/o en la
alimentacion.

Prétesis, 6rtesis y ayudas funcionales: los dispositivos destinados a sustituir o complementar
una funcién, un 6rgano o un tejido del cuerpo humano.

Puesto: unidad de trabajo especifica e impersonal, constituida por un conjunto de operaciones que
deban realizarse y aptitudes que debe reunir su titular u ocupante, en determinadas condiciones de
trabajo.

Usuario: el que utiliza o demanda servicios publicos.

Pagina 110 de 111



ft
NN
GOBIERNO DE LA MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

REPUBLICA DOMINICANA
DPD-MA-001 — Version: 01
Fecha entrada en vigor: 09/02/2026

Direccién General de Medicamentos,
Alimentos y Productos Sanitarios
DIGEMAPS

Control de Cambios

Justificacion Responsable
Creacién del Paola A. Mejia
documento Carpio

Version Descripcion

Elaboracién 09/02/2025

Pagina 111 de 111



